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  ٗٗٓٗ 

 المقدمة
الحمد لله رب العالميف، والصلبة والسلبـ عمى خاتـ النبييف، ورحمة الله 
لمعالميف، وقدوة الدعاة المصمحيف، وعمى آلو وصحبو ومف اقتفى أثرىـ ودعا 

 بدعوتيـ إلى يوـ الديف.
 ثم أما بعد،،،

فقد اقتضت حكمة الله تعالى أف يجعؿ في فطرة الإنساف وفي طبيعة حياتو 
ما يمجئو إلى التقرب مف غيره مف أبناء جنسو، ويدفعو إلى التعرؼ عمييـ 

)والتواصؿ والتعاوف معيـ، قاؿ تعالى: 

ئى
مِفْ نَفْسٍ وَاحِدَةٍ، وَجَعَؿَ  الناس جميعًا خَمَؽ، فأخبر سبحانو أنو (ٔ)

ْـ شُعُوبًا، وقَبَائِؿ ُـ وَحَوَّاءُ، وَجَعَمَيُ لِيَحْصُؿَ التَّعَارُؼُ  ...؛مِنْيَا زَوْجَيَا، وَىُمَا آدَ
، كؿٌ يَرْجِعُ إِلَى قَبِيمَتِوِ  ْـ بَيْنَيُ
(ٕ). 

ولقد أكد العمماء قديمًا وحديثاً عمى كوف التواصؿ والتعارؼ والتفاىـ 
والتعاوف مع الغير حاجة ضرورية مف حاجات الإنساف الفطرية التي لا غناء 

تفقت عمى ذات المضموف، بو عنيا، وتنوعت عباراتيـ في بياف ذلؾ، ولكنيا ا
، ذاؾ أف الإنساف يميؿ فطريًا ويحتاج عمميًا (ٖ)وىو أف "الإنساف مدني بطبعو"

                                                           

 (.ٖٔ( سورة الحجرات: )ٔ)
( ينظـر: تفسير القرآن العظيم: أبو الفداء إسماعيل بن عمر بن كثير القرشي البصري (ٕ

(، ط: دار طيبة لمنشر والتوزيع، المحقق: ٖ٘ٛ/ ٚ) ىـ(،ٗٚٚثم الدمشقي )المتوفى: 
 م.ٜٜٜٔ -ىـ ٕٓٗٔسامي بن محمد سلامة، الطبعة: الثانية 

( يراجع في ىذا عمى سبيل المثال: المحصول في أصول الفقو: القاضي أبو بكر بن ٖ)
 =عمان، المحقق: –(، ط: دار البيارق ٕٛىـ(، )صـٖٗ٘العربي المالكي )المتوفى: 
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إلى التواصؿ والتفاىـ والتعامؿ مع غيره مف أبناء جنسو وتكويف العلبقات معيـ 
بصورة أو بأخرى، ىذه العلبقات وتمؾ المعاملبت تسيـ في القضاء عمى 

الناتجة عف التماسؾ الاجتماعي، وتوفر حاجتو مف عزلتو، وتشعره بالطمأنينة 
المعمومات والمعارؼ في القضايا والموضوعات اليومية؛ لينمي بيا مياراتو 
ويتخذ حياليا قراراتو التي تمكنو مف التكيؼ مع بيئتو أو تحسيف علبقاتو مع 

. وىو يحتاج قطعًا إلى قانوف ينظـ تمؾ العلبقات ويضبطيا (ٔ)غيره بصفة عامة
يف الخلبؼ والنزاع، وقبؿ ذلؾ إلى وسيمة تفاىـ تقربو مف غيره، وتمكنو مف ح

 تحصيؿ حاجاتو منيـ قبؿ المجوء إلى ذلكـ القانوف.
ومع اختلبؼ الناس وتباينيـ في الثقافة والفيـ والمشاعر والأفكار 
والحاجات والطموحات والمتطمبات عظمت الحاجة إلى فيـ الآخريف، واكتشاؼ 

قامة العلبقات الناجحة ما يحممونو  مف آراء وتوجيات؛ ليسيؿ بعدىا معاممتيـ وا 
معيـ، أو بعبارة أخرى التواصؿ الفعاؿ معيـ، والذي يعتبر بحؽ وسيمة تحقيؽ 

 الأىداؼ أو الاحتياجات الفردية والمجتمعية عمى السواء.
                                                           

م، والفوائد: ٜٜٜٔ -ىـ ٕٓٗٔسعيد فودة، الطبعة: الأولى،  -اليدري  حسين عمي=
(، ط: دار ٕٛٓىـ(، )صـٔ٘ٚمحمد بن أبي بكر شمس الدين ابن قيم الجوزية )المتوفى: 

م. ومقدمة ابن خمدون: ٖٜٚٔ -ىـ ٖٜٖٔبيروت، الطبعة: الثانية،  –الكتب العممية 
(، ط: دار يعرب، دمشق، المحقق: ٖٚٔىـ(، )صـٛٓٛعبدالرحمن ابن خمدون، )المتوفى: 

 م، وغيرىا كثير.ٕٗٓٓ -ىـ ٕ٘ٗٔعبدالله محمد الدرويش، الطبعة: الأولى، 
، وما بعدىا(، ٕٙ( ينظـر: نظريات الإعلام واتجاىات التأثير: د/ محمد عبدالحميد، )صـٔ)

م. وأسس الاتصال ٕٗٓٓ -ىـ ٕ٘ٗٔط: عالم الكتب لمنشر والتوزيع، الطبعة: الثالثة، 
الفعال عند الجاحظ )مقاربة في ضوء عمم الاتصال الحديث(: د/ أمين عبدالله محمد 

(، بحث منشور ضمن حوليات الآداب ٕٔ، ٕٓيدي، )صـاليزيدي، د/ عمي أحمد اليز 
 م. ٕٗٔٓ -ىـ ٖٛٗٔاليمن، الحولية السابعة والثلاثون،  -والعموم الاجتماعية 
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إفَّ التواصؿ الفعاؿ لو دور أساس في نجاح ودواـ العلبقات الإنسانية، وفي 
ضاء الأعماؿ، وتحقيؽ الأىداؼ، وتنفيذ الميمات عمى نحو جيد، وىو عامؿ ق

ىاـ كذلؾ في تطوير قدرات الإنساف، وتطوير معارفو وخبراتو، في كافة 
 . (ٔ)النواحي الاجتماعية والوظيفية وغيرىما

وىذا بالفعؿ ما أشارت إليو نتائج الأبحاث والدراسات الحديثة، حيث أثبتت 
في عممو وفي حياتو الشخصية مرىوف بقدرتو عمى الاتصاؿ،  أف نجاح الإنساف

 .(ٕ)مف نجاحو يعزى إلى ميارات وفنوف الاتصاؿ %٘ٛوأف 

ولما كانت الدعوة إلى الله تعالى تحتاج في نشرىا وتبميغيا إلى الاتصاؿ 
بالناس والقرب منيـ، وكمما كاف اتصاؿ الدعاة بغيرىـ قويًا وفعالًا كمما كاف 
حظيـ مف النجاح والتوفيؽ أعظـ وأوفر، لذا كاف لابد لمدعاة مف امتلبؾ ناصية 

تقاف ميارات الاتصاؿ وتطبيقيا في د عوتيـ، فيـ أولى الناس بذلؾ؛ إذ التأثير وا 
 لا يمكنيـ قيادة الأمة وتوجيييا وتقويميا وىدايتيا والتأثير فييا إلا بو.  

ولقد أشار رب العالميف سبحانو إلى بعض ىذه الميارات التي أيد بيا نبيو 
 ودورىا في جمع الناس والتفافيـ حوؿ الحؽ، كما قاؿ تعالى( :

                                                           

( ينظـر: ميارات الاتصال: الجامعة الإلكترونية السعودية، عمادة السنة التحضيرية، ٔ)
م. وسيكولوجية ٕٕٔٓ -ىـ ٖٖٗٔ(، الطبعة: الأولى، ٚالمممكة العربية السعودية، )صـ
(، ط: عالم الكتب، ٕٓ٘د/ سناء محمد سميمان، )صـ.الاتصال الإنساني ومياراتو: أ

 م.ٕٗٔٓالطبعة: الأولى، 
(. وميارات الاتصال: ٙٔ( ينظـر: سيكولوجية الاتصال الإنساني ومياراتو: )صـٕ)
 –ة اليندسة (، ط: مركز تطوير الدراسات العميا والبحوث، كميٖد/عازة محمد سلام، )صـ.أ

 م.ٕٚٓٓجامعة القاىرة، الطبعة: الأولى، 
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)(ٔ) . 
أجؿ ىذا كاف لابد لمدعاة مف إتقاف ميارات الاتصاؿ والحرص عمى  ومف

تطبيقيا والعمؿ بيا، ومتابعة كؿ ما يستجد في ىذا المجاؿ؛ إذ أنو وسيمتيـ 
 لإتقاف دعوتيـ، وسلبحيـ القوي لمتأثير في غيرىـ.

)أسس وميارات التواصل الفعال وأثرىا في ولعؿ ىذا البحث الموسوـ بػ 
، يكوف خطوة عمى ىذا الطريؽ، ولبنة في ىذا البناء، حيث اة(تطوير أداء الدع

أعرض فيو لأبرز أسس وميارات التواصؿ ودورىا في رفع كفاءة الدعاة 
 وتطوير قدراتيـ التواصمية والدعوية.

 أسباب اختيار الموضوع:
كاف مف وراء اختياري ليذا الموضوع والكتابة فيو إضافة إلى ما سبؽ جممة 

 أىميا ما يمي:  مف الأسباب مف
بياف أىمية دراسة قواعد وميارات التواصؿ الفعاؿ وفؽ الرؤى الحديثة،  -ٔ

ومحاولة الإفادة منيا في مجاؿ الدعوة إلى الله تعالى، فإذا كاف الدعاة مف 
 واجبيـ الاتصاؿ بالناس لا محالة، فمماذا لا يكوف اتصاليـ فعالًا ومؤثرًا؟!.

إلى أىمية التطوير المستمر في أداء الدعاة، مقارنة بالتطور  الإشارة -ٕ
الحادث في وسائؿ الاتصاؿ، وفي الحياة بصفة عامة، بما يفرض عمى الدعاة 

 مواكبة ىذا التطور منيجًا ووسيمة وأسموبًا.
محاولة كسر دوائر الانغلبؽ والتحجر والجمود التي يقبع فييا بعض  -ٖ

تاح عمى الثقافات الجديدة بما تحممو مف مزايا تسيـ ، والانفالدعاة إلى الله 
                                                           

 (.ٜ٘ٔ( سورة آل عمران: )ٔ)
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بإحساف استغلبليا في تحقيؽ أىداؼ الدعاة، مع اختصار الوقت والتعب 
 والمجيود. 

المساىمة في إقامة جسور التفاىـ بيف الداعية والمدعو انطلبقًا مف  -ٗ
وة حينئذٍ العمـ بو، وفيـ نفسيتو، وطريقة التعامؿ معو، والتأثير فيو، فتكوف الدع

قائمة عمى البصيرة والعمـ والتفاعؿ المشترؾ بيف الداعية والمدعو، فتؤتي أكميا، 
 ويثمر غرسيا بإذف الله تعالى.  

 الدراسات السابقة.
تنوعت الدراسات العممية التي تناولت موضوع ميارات التواصؿ أو 

معوقاتو الاتصاؿ الفعاؿ، فمف دراسات تتحدث عف آليات ىذا الاتصاؿ الفعاؿ و 
وسبؿ التغمب عمى تمؾ المعوقات، كما في دراسة الباحث: أحمد محمد 
عبدالمجيد الزعبي، بعنواف "الاتصاؿ الفعاؿ بيف المعمـ والتمميذ ومعوقاتو 

 ـ.ٕٕٓٓ، ٗٔ، ع ٖٔالتربوية والنفسية". مجمة التربية، س
مية ودراسات أخرى تتحدث عف تقييـ فعالية برامج تدريبية أو إرشادية في تن

سالم بن راشد بن  وتطوير ىذه الميارات، كما في دراسة الباحث:

البوصافي، وعنوانيا "فاعمية برنامج إرشادي يستند إلي الاتجاه الانتقائي  سعيد
في تنمية ميارات التواصؿ والكفاءة الذاتية المدركة وخفض الشعور بوصمة 

 ـ.ٜٕٔٓدكتوراه العار لدي الأحداث الجانحيف في سمطنة عماف". 
وثالثة تتحدث عف دور ىذه الميارات في تحقيؽ رضا العملبء، كما في 

النعماف، التي جاءت بعنواف "دور ميارات  ريحان فهد يحيىدراسة الباحث: 
التواصؿ الفعاؿ في رضا العملبء في قطاع الفنادؽ فئة الخمس نجوـ في عماف 

 ـ. ٕٕٓٓالأردف". ماجستير  –

https://0c10gu358-1104-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%88%D8%B5%D8%A7%D9%81%D9%8A%D8%8C%20%D8%B3%D8%A7%D9%84%D9%85%20%D8%A8%D9%86%20%D8%B1%D8%A7%D8%B4%D8%AF%20%D8%A8%D9%86%20%D8%B3%D8%B9%D9%8A%D8%AF
https://0c10gu358-1104-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%88%D8%B5%D8%A7%D9%81%D9%8A%D8%8C%20%D8%B3%D8%A7%D9%84%D9%85%20%D8%A8%D9%86%20%D8%B1%D8%A7%D8%B4%D8%AF%20%D8%A8%D9%86%20%D8%B3%D8%B9%D9%8A%D8%AF
https://0c10gu358-1104-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%86%D8%8C%20%D8%B1%D9%8A%D8%AD%D8%A7%D9%86%20%D9%81%D9%87%D8%AF%20%D9%8A%D8%AD%D9%8A%D9%89
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لدى عينة مف الداعيات كما في ورابعة تدرس درجة استخداـ ميارات التواصؿ 
دراسة الباحثة: تياني مصطفى سعيد جبر، التي جاءت بعنواف "درجة استخداـ 
ميارات الاتصاؿ والتواصؿ لدى الداعيات في محافظة رفح"، مجمة ابف خمدوف 

 ـ.ٕٕٕٓ، ٗٔ، عدد ٕلمدراسات والأبحاث، مجمد 
تماعية، دراسات اج -وكما ىو واضح  -وىذه الدراسات في مجمميا 

وليست دعوية، فمـ تتطرؽ إلى علبقة ىذه الميارات بتطوير أداء الدعاة، أو 
تعزيز قدراتيـ عمى التأثير والتوجيو الدعوي، وىو ما يمقي بالمسئولية العممية 
عمى الباحثيف بأقساـ الدعوة بضرورة دراسة تأثير ىذه الميارات عمى رفع كفاءة 

ية، لا سيما وىـ ألصؽ الناس بالناس، الدعاة وتحسينيا في العممية الدعو 
رشادىـ وىدايتيـ والتأثير فييـ، وذلؾ فرع عف  وأحرصيـ عمى نصحيـ وا 
الاتصاؿ بيـ، وىو ما حدا بي إلى سموؾ ىذا الطريؽ وتقديـ ىذا البحث، والذي 

 أسأؿ الله تعالى أف ينفع بو ويثيبني عميو.     
 مشكمة الدراسة وتساؤلاتيا.

الدراسة في وجود عدد ليس بالقميؿ مف الدعاة إلى الله تكمف مشكمة ىذه 
تعالى الذيف لا يحسنوف ولا يتقنوف ميارات الاتصاؿ بالمدعويف، بما يؤثر سمبًا 
عمى نتاجيـ الدعوي، وربما ترتب عميو إساءة الظف بالدعوة ذاتيا واتياميا 

لتجيب عف بالجمود والتحجر، ومف ثـ جاءت ىذه الدراسة لتعالج ىذه السمبية، و 
سؤاؿ رئيس مفاده، ما أثر تفعيؿ ميارات التواصؿ الفعاؿ في العمؿ الدعوي 

 عمى أداء الدعاة وقدرتيـ الدعوية؟
 وعف أسئمة فرعية أبرزىا:

 ما ىي أبرز ميارات التواصؿ الفعاؿ في الرؤية الحديثة؟
 كيؼ يمكف لتطبيؽ ميارات التواصؿ الفعاؿ أف تؤثر في أداء الدعاة؟
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 قة بيف ميارات التواصؿ الفعاؿ ونجاح الدعاة في إيصاؿ رسالتيـ؟ما العلب
إلى غير ذلؾ مف الأسئمة التي جاءت الإجابة عمييا مدرجة في ثنايا ىذا 

 البحث.
 منيجي في البحث.

استخدمت في ىذا البحث المنيج الوصفي التحميمي والاستنباطي، حيث 
الخبراء وعمماء التواصؿ في أصؼ أسس وميارات التواصؿ الفعاؿ كما عرضيا 

العصر الحديث، محملًب رؤيتيـ تمؾ، موضحًا ليا قدر الاستطاعة، مستنبطًا ما 
يمكف أف يكوف ليا حاؿ تطبيقيا مف أثر ونفع في تطوير أداء الدعاة وتعزيز 

 قدراتيـ عمى تبميغ الدعوة.
 خطة البحث.

ثيف، اقتضت طبيعة ىذا البحث تقسيمو إلى: مقدمة، وتمييد، ومبح
 وخاتمة، وفيرس لممراجع، وآخر لمموضوعات، وذلؾ عمى النحو التالي: 

وتشتمؿ أىمية موضوع البحث، وأسباب اختياره، والدراسات  المقدمة:
 السابقة عميو، ومشكمتو وتساؤلاتو، ومنيجي في دراستو، وخطة الدراسة.

 –وفيو التعريؼ بأبرز مصطمحات عنواف البحث )ميارات  التمييد:
 اصؿ الفعاؿ(. التو 

 أسس التواصؿ الفعاؿ وأثرىا في تطوير أداء الدعاة. المبحث الأول:
 ميارات التواصؿ الفعاؿ وأثرىا في تطوير أداء الدعاة. المبحث الثاني:

 وبيا أىـ النتائج والمقترحات. الخاتمة:
         : فيرس المصادر والمراجع، والموضوعات. وأخيراً

 والله ولي التىفيق.
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 التمهيد
قبؿ خوض غمار ىذا البحث، والشروع في تفصيلبتو، أقدـ بكممة موجزة 
في التعريؼ بأبرز مصطمحات عنوانو، فأعرؼ بمصطمح الميارات، ومصطمح 

 التواصؿ الفعاؿ، ثـ أبيف أىمية التواصؿ الفعاؿ، وذلؾ فيما يمي:
 أولًا: مفيوم مصطمح الميارات.

نى لنا فيـ مضمونيا لابد مف كممة الميارات جمع ميارة، وحتى يتس
 تعريفيا لغة واصطلبحًا، وذلؾ عمى النحو التالي:

 مفيوم الميارة في المغة: -أ
: الحِذؽ فِي الشَّيْءِ. وَالْمَاىِرُ: الْحَاذِؽُ بِكُؿِّ تأتي الميارة في المغة بمعنى

قَالَتْ: قَاؿَ رَسُوؿُ  ك عَائِشَةَ عَفْ أـ المؤمنيف  وَفِي الْحَدِيثِ ، عَمَؿٍ، وَالْجَمْعُ مَيَرَة
؛ (ٔ)(الْمَاىِرُ بِالْقُرْآفِ مَعَ السَّفَرَةِ الْكِرَاِـ الْبَرَرَةِ ) :-صلى الله عليه وسلم -الِله 

الميارة إذًا بمعنى الإتقاف  . فتكوف(ٕ)الْمَاىِرُ: الْحَاذِؽُ بِالْقِرَاءَةِ، والسفَرة: الْمَلَبئِكَةُ ف
 والإحكاـ والحذؽ والإجادة والتمكف، ونحو ذلؾ مف المعاني.

 مفيوم الميارة في الاصطلاح: -ب
 عرفت الميارة في الاصطلبح بكونيا: "القدرة عمى إنجاز الميمة المطموبة 

                                                           

( أخرجو مسمم في صحيحو، كِتَابُ صَلَاةِ الْمُسَافِرِينَ وَقَصْرىَِا، بَابُ فَضْلِ الْمَاىِرِ فِي ٔ)
 –(. ط: دار إحياء التراث العربي ٜٛٚ(، برقم )ٜٗ٘/ ٔفِيوِ، ) الْقُرْآنِ، وَالَّذِي يَتَتَعْتَعُ 

 بيروت، المحقق: محمد فؤاد عبد الباقي.
( ينظـر: لسان العرب: محمد بن مكرم بن عمى، أبو الفضل، جمال الدين ابن منظور ٕ)

بيروت،  –(، ط: دار صادر ٗٛٔ/ ٘ىـ(، )ٔٔٚالأنصاري الرويفعي الإفريقي )المتوفى: 
ىـ. والمعجم الوسيط: مجمع المغة العربية بالقاىرة )إبراىيم ٗٔٗٔ -الثالثة الطبعة: 

 (، ط: دار الدعوة.ٜٛٛ/ ٕمصطفى / أحمد الزيات / حامد عبد القادر / محمد النجار(، )



 

  ٕٗٗٔ 

بإتقاف، وفي الوقت المحدد، مع وجود الرغبة لدى الشخص لتحقيؽ ذلؾ، بمعنى 
 .(ٔ)الميارة ىي نشاط ىادؼ يؤديو الإنساف بإتقاف وسرعة ورغبة"أف 

ويمكف تعريؼ الميارة أيضًا بكونيا "المقدرة عمى أداء عمؿ ما بدرجة عالية 
 .(ٕ)مف الإتقاف، بمجيود أقؿ، وفي أقؿ وقت ممكف، بأقؿ التكاليؼ"

قمت: ىذا يعني أف امتلبؾ الميارة في عمؿ ما يوفر عمى الإنساف مزيدًا 
مف الوقت والجيد والتكمفة، وفي ذات الوقت يحقؽ ليذا العمؿ غاية الإتقاف 
والإجادة، ومف ثـ فيي أمر مطموب مرغوب فيو في الأعماؿ كميا، وأىميا 

 . بالضرورة العمؿ الدعوي والبياف عف رب العالميف سبحانو وعف رسولو 
 ثانيًا: مفيوم التواصل الفعال:

  :مفيوم التواصل في المغة -أ
التواصُؿ بضـ الصاد مصدر تواصَؿ بفتحيا، وأصمو مف الفعؿ وصَؿ 

) ووصَّؿ بمعنى )لأـ( ومنو قولو تعالى:
مْنا ذِكْرَ الأنَْبياء وأَقاصِيصَ مَفْ مَضَى بَعْضَيَا بِبَعْضٍ،  (ٖ)( أَي: وَصَّ

ْـ يَعْتبَروف لَعَمَّيُ
. ويأتي التواصؿ في المغة بمعاف عدة أبرزىا الاجتماع (ٗ)

 .(٘)والاتفاؽ ضد التصارـ والتقاطع، والتوالي والتتابع وعدـ الانقطاع

                                                           

(، ط: المجموعة ٜٗ( ميارات الاتصال الفعال مع الآخرين: أد/ مدحت محمد أبوالنصر، )صـٔ)
 م .ٜٕٓٓ –ىـ ٖٓٗٔمصر، الطبعة: الثانية،  -لمتدريب والنشر  العربية

 (.ٖٚالجامعة الإلكترونية السعودية: )صـ -( ميارات الاتصالٕ)
 (.ٔ٘( سورة القصص: )ٖ)

 (.ٕٙٚ/ ٔٔ( ينظـر: لسان العرب: )(ٗ
توفى: ( ينظـر: معجم المغة العربية المعاصرة: د/ أحمد مختار عبد الحميد عمر )الم٘)

(، ط: عالم الكتب، الطبعة: الأولى، ٜٕٗٗ/ ٖ) عمل،ىـ( بمساعدة فريق ٕٗٗٔ
 م.ٕٛٓٓ -ىـ ٜٕٗٔ



 

  ٖٗٗٔ 

بمجرد سماع كممة تواصؿ،  قمت: وىذا المعنى المغوي ينقدح في الذىف
فيرسـ الذىف صورة الاجتماع والألفة والتعاوف والتفاىـ والاتفاؽ بيف 

 المتواصميف.
 مفيوم التواصل في الاصطلاح: -ب

باستقراء التعريفات الاصطلبحية المتعددة التي صاغيا العمماء والباحثوف 
مجموعيا إلى كوف في بياف مفيوـ التواصؿ أو الاتصاؿ، نجد أنيا تتجو في 

التواصؿ عبارة عف عممية تفاعمية تتـ بيف طرفيف أو أكثر، ويتـ فييا نقؿ 
ميارات( بطرؽ متنوعة، إلى  -معمومات -توجيات -أفكار-رسالة، )آراء

 . (ٔ)مستقبميا؛ بغية تحقيؽ ىدؼ معيف
ولا يتحقؽ التواصؿ إلا بتفاعؿ طرفي عممية التواصؿ معًا )المرسِؿ 

إذ لا يسمى تواصلًب ما كاف بثاً لممعمومات مف جانب واحد، دوف والمستقبِؿ(؛ 
 .(ٕ)تفاعؿ الجانب الآخر مع مضموف ما يُبَث إيجابًا أو سمبًا

 بين التواصل والاتصال:
تجدر الإشارة ىنا إلى أف مف الباحثيف مف يفرؽ بيف كممة تواصؿ وكممة 

يابًا بيف اتصاؿ، بناء عمى أف الأولى تتضمف المشاركة والتفاعؿ ذى ابًا وا 
                                                           

(، وما بعدىا. والأسس العممية لنظريات ٕٕ( ينظـر: سيكولوجية الاتصال الإنساني: )صـٔ)
الإعلام واتجاىات  (، ط: دار الفكر العربي. ونظرياتٖ٘الإعلام: أد/ جييان أحمد رشتي، )صـ

 (.ٙٔ، ٘ٔ(. وميارات الاتصال الفعال مع الآخرين: )صـٕ٘التأثير: )صـ
(، ط: مكتبة ٛٔ( ينظـر: مقدمة في وسائل الاتصال: أد/ عمي عجوة وآخرون، )صـٕ)

م. وفن الاتصال بالجماىير بين ٜٜٛٔ -ىـ ٜٓٗٔالسعودية، الطبعة: الأولى،  -مصباح 
، وما بعدىا(، ط: دار العمم والإيمان ٖٔعمي أبوالعلا، )صـ النظرية والتطبيق: د/ محمد

م. وميارات الاتصال الفعال مع الآخرين: أد/ ٕٗٔٓلمنشر والتوزيع، الطبعة: الأولى، 
 (.٘ٔمدحت محمد أبوالنصر، )صـ



 

  ٗٗٔٗ 

المرسِؿ والمستقبِؿ، والثانية تتضمف الإيجابية مف طرؼ واحد فقط. والكثير عمى 
عدـ التفريؽ بينيما، فكلب المصطمحيف يعبراف عف عممية اجتماعية تفاعمية 
متبادلة بيف الأطراؼ المشتركة بيا )المرسِؿ والمستقبِؿ(، ومف خلبليا يتـ 

المشاعر، ونقؿ وتبادؿ الأفكار والمعمومات التعبير عف الذات والأفكار و 
والانطباعات والخبرات، وتؤدى إلى إشاعة الفيـ والتعاطؼ وتطوير العلبقات 

 . (ٔ)وتحقيؽ الأىداؼ المنشودة
وىذا الاتجاه الثاني ىو ما نؤيده ونسير عميو في ىذا البحث؛ لأف التفاعؿ 

نما يكوف مف جانب واحد لا يكوف تواصلًب أو اتصالًا في حقيقة  الحاؿ، وا 
عرضًا أو بثاً أو نشرًا أو إرسالًا لأمر ما مف طرؼ واحد، دوف أف يكوف 

 تواصلًب أو اتصالًا تامًا.
وكممة فعاؿ صيغة مبالغة مف فعَؿَ: بمعنى كثير الفعؿ، وتعني نافِذ، أو 

، والمراد بيا ىنا، أعني في مصطمح "التواصؿ الفعاؿ" التأثير (ٕ)مؤثِّر، أو مُفيد
 النفاذ والنجاح، فالتواصؿ الفعاؿ إذًا بمعنى النافذ الناجح أو المؤثر. و 

 ثالثاً: أىمية التواصل الفعال:
إذا كنا قد وقفنا عمى مفيوـ التواصؿ الفعاؿ، وأنو يعني التواصؿ الناجح أو 
المؤثر، فمف تعريفو ىذا تتضح لنا أىميتو بصفة عامة، وىي تكمف في تحقيقو 

مف الإفياـ والتأثير، فمو لـ يكف التواصؿ ناجحًا أو مؤثرًا لـ لمغرض المراد منو 
تكف لو ثمة فائدة، وحينيا يكوف ليوًا أو لغوًا يحسف الإمساؾ عنو، ويمكننا أف 
نعدد بعض النقاط التفصيمية اليامة التي تبرز لنا أىـ ما يحققو التواصؿ الفعاؿ 

 مف مزايا فيما يمي:
                                                           

 (.ٖٕ( ينظـر: سيكولوجية الاتصال الإنساني ومياراتو، )صـٔ)
 (.ٕٙٚٔ/ ٖ: )( ينظـر: معجم المغة العربية المعاصرةٕ)



 

  ٗٗٔ٘ 

ؿ نقؿ المعارؼ والمعمومات والأفكار يتـ عف طريؽ التواصؿ الفعا -ٔ
إلى الآخريف بوضوح  -كما ىو مجاؿ اىتمامنا  - نقل الدعوةوالخبرات أو 

 . (ٕ).(ٔ)بدوف معوقات أو تشويش

يتيح التواصؿ الفعاؿ أسسًا لمتفاىـ والتحاور والإقناع، تختصر  -ٕ
 . (ٖ)المسافات، وتوفر الوقت والجيد

المتوقعة، والتي لا تقؼ أسبابيا عند  يحوؿ دوف الصدامات والخلبفات -ٖ
حدود القوؿ، بؿ تتعدى ذلؾ إلى طريقة الاتصاؿ، أو توقيتو، أو بيئتو، أو ىيئة 

 .(ٗ)المتصؿ وما إلى ذلؾ

يعتبر وسيمة ىامة لتحقيؽ الأىداؼ المرجوة، فيو سلبح قوي وفعاؿ  -ٗ
 . (٘)لمتأثير في الآخريف وتوجيييـ إلى ما يُرَاد منيـ

ذا عممن ا أف لمتواصؿ الفعاؿ ىذه المزايا المؤثرة، أدركنا أىمية تعمـ وا 
مياراتو للؤفراد بصفة عامة، فبإمكاف كؿ فرد أف يكوف مؤثرًا بالتعمـ والاجتياد 

                                                           

التشويش عنصر من معوقات العممية الاتصالية، ويعني عدم وضوح الرسالة  (ٔ)
الاتصالية، وعدم القدرة عمى تفسيرىا؛ لأسباب قد تتعمق بالمرسل أو الرسالة أو المتمقي 
نفسو، ويمكن اعتبار التشويش بشكل عام عدم إدراك المتمقي لمرسالة بالمعنى نفسو الذي 

المرسل القائم بالاتصال. ينظـر: نظريات الإعلام والاتصال: د/ كمال الحاج،  يعنيو ويقصده
(، من منشورات الجامعة الافتراضية السورية، الجميورية العربية السورية ٚٔ)صـ

 /   https://pedia.svuonline.orgم، متوفر لمتحميل من موسوعة الجامعة: ٕٕٓٓ
الجامعة  -(. وميارات الاتصالٖٕالاتصال الإنساني: )صـ ( ينظـر: سيكولوجيةٕ)

 (.ٙ(. وميارات الاتصال: أد/ عازة محمد سلام، )صـٛالإلكترونية السعودية: )صـ
 (.ٕٕ( ينظـر: سيكولوجية الاتصال الإنساني: )صـٖ)
 (.ٔٗ( ينظـر: سيكولوجية الاتصال الإنساني: )صـٗ)
 (.ٙحمد سلام، )صـ( ينظـر: ميارات الاتصال. أد/ عازة م٘)



 

  ٗٗٔٙ 

ذا كاف بعض الناس موىوبًا بالفطرة فيذا لا يعني  والأخذ بالأسباب في ذلؾ، وا 
وقدراتو بصفة مستمرة، أف يستغني ىو أو غيره عف تطوير مياراتو ورفع كفاءتو 

 وىو نوع مف بناء الذات وتطوير النفس. 
ويزداد الاتصاؿ الفعاؿ أىمية حينما تكوف معرفة أسسو ومياراتو والعمؿ 
بيا مف قبؿ الدعاة إلى الله تعالى؛ لأنو وسيمتيـ لإيصاؿ رسالتيـ وتبميغ أمانتيـ 

ارات التواصؿ في دعوة الناس إلى الصراط المستقيـ، كما أف معرفة أسس ومي
الفعاؿ تعد مف البصيرة التي أمرنا بيا في الدعوة إلى الله تعالى، كما قاؿ تعالى 

) :لنبيو 
) (ٔ). 

ذا كانت الدعوة إلى الله: "(ٕ)يقوؿ ابف القيـ أشرؼ مقامات العبد  تعالى وا 
ليو، بؿ لا بد في  وأجميا وأفضميا: فيي لا تحصؿ إلا بالعمـ الذي يدعو بو وا 

 .(ٖ)"كماؿ الدعوة مف البموغ في العمـ إلى حد أقصى يصؿ إليو السعي
                                                           

 (.ٛٓٔ( سورة يوسف: )(ٔ
( ىو الإمام مُحَمَّد بن أبي بكر بن أَيُّوب بن سعد، الْعَلامَة شمس الدّين الْحَنْبَمِيّ، (ٕ

ىـ، صنف فِي عمم التَّفْسِير والْحَدِيث وَالْأُصُول ٜٔٙالْمَعْرُوف بِابْن قيم الجوزية مولده سنة 
ير الْعباد، ومِفْتَاح دَار فقيًا وكلامًا وَالْفُرُوع والعربية، وَمن تصانيفو: زَاد الْمعَاد فِي ىدى خ

ىـ. ينظـر: الوافي بالوفيات: صلاح الدين ٔ٘ٚالسَّعَادَة، وغيرىما الكثير.َ تُوفِّي : سنة 
(، ط: دار ٜٚٔ: ٜ٘ٔ/ ٕىـ(، )ٗٙٚخميل بن أيبك بن عبد الله الصفدي )المتوفى: 

ىـ ٕٓٗٔبيروت، المحقق: أحمد الأرناؤوط وتركي مصطفى، عام النشر:  –إحياء التراث 
 م.   ٕٓٓٓ -
(، ط: ٕٖٖ( تفسير القرآن الكريم )ابن القيم(: محمد بن أبي بكر ابن قيم الجوزية، )صـ(ٖ

بيروت، المحقق: مكتب الدراسات والبحوث العربية والإسلامية  –دار ومكتبة اليلال 
 ىـ.ٓٔٗٔبإشراف الشيخ إبراىيم رمضان، الطبعة: الأولى، 



 

  ٗٗٔٚ 

أضؼ إلى ذلؾ أف تطوير الدعاة لأنفسيـ والارتقاء بوسائميـ وأساليبيـ 
، والتي تكاد (ٔ)الدعوية أمر لابد منو في ظؿ المتغيرات والتحديات المعاصرة

                                                           

يدرك أن من أبرز ملامح المتغيرات المعاصرة، والتي  ( المتأمل في الواقع المعاصر(ٔ
 تفرض عمى الدعاة مواكبتيا وتقويم الفاسد منيا ما يمي:

التطور التقني الكبير والثورة التكنولوجية والمعرفية والإعلامية التي يشيدىا  -ٔ
العالم المعاصر، ويفرض ذلك بدوره عمى الدعاة تطويع الوسائل الإعلامية 

ة الدعوة الإسلامية وتطوير وسائميم التقميدية من خلال أدوات المعاصرة؛ لخدم
 ومنتجات العصر الحديث.

النظرة الغربية المعاصرة للإسلام والمسممين والتي اتسمت بالحذر والخوف  -ٕ
والرىبة والتوجس، أو ما يعرف إعلاميًا بالإسلاموفوبيا، وتعني الخوف من 

أن ىذه النظرة نمت نموًا غير  الإسلام، والمتأمل في الواقع المعاصر يدرك
م، وعممت القوى ٕٔٓٓمسبوق بعد أحداث الحادي عشر من سبتمبر 

شاعتيا في الأوساط الغربية كافة، ما يفرض عمى  الصييونية عمى تغذيتيا وا 
الدعاة اليوم تحسين ىذه الصورة المفتعمة، ونشر محاسن الدين الإسلامي 

يل ممكن، وحسن استغلال الأساليب المغيبة قصدًا عن العالم الغربي بكل سب
 والوسائل المتقدمة في ذلك.

التغيرات الاقتصادية والاجتماعية التي شكمت تميزًا في الأوساط المجتمعية في  -ٖ
العالم كمو، وبرزت عمى الساحة العربية بعض الفئات المرفية، والتي اتخذت 

واسعة بين  النيج الغربي ليا نبراسًا بما يحممو من انفتاح زائد، وحريات
الجنسين، وعلاقات آثمة، وثقافات وفمسفات جديدة لا تتفق وديننا الحنيف، 
كالحرية المطمقة، وممكية الجسد، وما إلى ذلك، بينما ارتكست فئات أخرى في 
الفقر المدقع، والذي جرىم كذلك إلى تجاوز الكثير من القيم الإسلامية الراقية في 

يضًا مواجية ىذه المفاسد وتغييرىا بالقيم العلاقات والمعاملات، ما يفرض أ
الإسلامية الراقية، وبوسائل جديدة تتناسب والعصر الحاضر وتواكب ثقافاتو 

 المتجددة.



 

  ٗٗٔٛ 

تلبمس وجود الإسلبـ والمسمميف في حد ذاتو، ومف ىذا التطوير والارتقاء 
بالضرورة إتقاف ميارات التواصؿ والحوار والإقناع، فلببد لمدعاة إذًا مف رعاية 

في تبميغ الدعوة واستجابة الناس  ىذه الميارات، والتماس آثارىا في رفع كفاءتيـ
 ليا، وىو ما يأتي الحديث عنو في المبحثيف التالييف. 

 
  



 

  ٜٗٗٔ 

 
 

نظـ الخبراء والباحثوف في مجاؿ الاتصاؿ الإنساني بعض الركائز والأسس 
 لب التالية: التي تقوـ عمييا عممية الاتصاؿ برمتيا، وأذكر مف بيف ذلؾ المطا

المطلب الأول: العناصر التي تتكون منوا دائرة الاتصال الفعال 
 )أركان الاتصال الفعال(:
أف ىناؾ عددًا مف العناصر التي تتكوف منيا دائرة  يقرر عمماء الاتصاؿ

الاتصاؿ الفعاؿ، بمعنى أف ىذه العناصر لابد مف تواجدىا في كؿ اتصاؿ 
فعالية الاتصاؿ، وأصبح دوف المستوى  مؤثر، ولو فقدت أو بعضيا اختمت

 المطموب، وتتمثؿ ىذه العناصر فيما يمي: 
وىو الطرؼ الذى يبدأ الحوار، المُصْدِر أو المُرْسِل أو المتحدِث:  -ٔ

ويقوـ بإرساؿ رسالة إلى طرؼ آخر )فرد أو أكثر(، وقد يتحوؿ إلى مستقبؿ 
وينبغي أف يتمتع المُرْسِؿ متى تحدث المتمقي أو بدت عميو علبمات التأثر، 

بالمصداقية، وتتحقؽ بالعمـ والخبرة بمجاؿ حديثو، واستخداـ ميارات التواصؿ 
 .(ٔ)ما أمكنو ذلؾ

بمعنى ضرورة أف يقوـ المرسؿ بتحديد ىدؼ مسبؽ واضح  اليَدَف: -ٕ
ودقيؽ لعممية الاتصاؿ، إذ لابد أف يسأؿ نفسو لماذا يريد أف ينقؿ ىذه 

وما ىي النتيجة التي ينتظرىا المرسؿ بعد انتيائو مف المعمومة، ولمف؟ 
 .(ٕ)الاتصاؿ بالفئة المستيدفة؟

                                                           

 (.ٕٓ( ينظـر: مقدمة في وسائل الاتصال: )صـٔ)
(. وميارات الاتصال الفعال مع ٚ( ينظـر: ميارات الاتصال: أد/ عازة محمد سلام: )صـٕ)

 (.ٕٗالآخرين: أد/ مدحت محمد أبوالنصر، )صـ



 

  ٕٗٗٓ 

ويقصد بيا المعمومات أو الأفكار  "الرسالة أو المضمون أو المُحْتَوى: -ٖ
أو الاتجاىات أو المشاعر التي يراد نقميا إلى الآخريف، ومف ثـ فيي الناتج 

يود المرسؿ توصيمو إلى الآخريف، وىى المادي والفعمي لممحتوى المعرفي الذى 
 . (ٔ)اليدؼ الرئيس مف عممية الاتصاؿ"

والرسائؿ إما لفظية: وتشمؿ كؿ ما ينطؽ أو يمفظ مف كممات وألفاظ، أو 
غير لفظية: وتشمؿ كؿ ما ىو غير منطوؽ، مثؿ: حركات الجسـ، وتعبيرات 

 .(ٕ)الوجو، والإيماءات، وشكؿ الملببس، وما إلى ذلؾ
في الرسالة مف مراعاة التأثيرات السياسية والاجتماعية والتنوع الثقافي "ولابد 

حكاـ الصياغة  وعدـ التحيز، ومراعاة التنوع الجغرافي، وتنوع المتمقيف، وا 
 .(ٖ)والأداء"
وتمثؿ الوسيمة التي مف خلبليا يتـ نقؿ الرسالة إلى  القناة أو الوسيمة: -ٗ

الطرؼ الآخر أثناء عممية الاتصاؿ، وقد تكوف شفيية أو كتابية أو إلكترونية. 
ويتوقؼ نجاح نقؿ الرسالة عمى مدى مناسبة الوسيمة وملبئمتيا لطبيعة الرسالة 

 . (ٗ)ونوعية المتمقيف وىدؼ الاتصاؿ
لأسموب السيؿ والعبارات الجذابة، مع ولابد فييا كذلؾ مف استخداـ ا

الحرص عمى ترابط أجزائيا ترابطًا منطقيًا، مع تجنب الفجوات والانقطاع في 
                                                           

(. وميارات الاتصال الفعال مع الآخرين: ٛٗ( سيكولوجية الاتصال الإنساني: )صـٔ)
 (.ٕٗ)صـ
 (.ٛ( ينظـر: ميارات الاتصال: أد/ عازة محمد سلام: )صـٕ)
، وما بعدىا( ٕٛ( ميارات الاتصال، رؤية تحميمية: أد/ عبدالرحمن إبراىيم الشاعر، )صـٖ)

 م.ٕ٘ٔٓ -ىـ ٖٙٗٔعمان، الطبعة: الثانية،  -ط: دار صفاء لمنشر والتوزيع 
 (.  ٕٔالجامعة الإلكترونية السعودية: )صـ –( ينظـر: ميارات الاتصال ٗ)



 

  ٕٗٗٔ 

العبارة أو المعنى، مع العناية بتحديد الموضوع بدقة، وتوضيحو بوسائؿ 
 .(ٔ)الإيضاح المختمفة، وتنويع الأسموب بما يدفع الممؿ، ويجذب المتمقي

وقؼ الذى يتـ فيو الاتصاؿ، وقد يتضمف البيئة وىو المالسياق:  -٘
المحيطة، أو الثقافة المحمية القومية أو العالمية، وينبغي مراعاة اختلبؼ 

 .(ٕ)الثقافات لممستقبؿ، إذ أف عممية الاتصاؿ غالبًا ما تختمؼ باختلبؼ السياؽ
وىو الذى يستقبؿ الرسالة المرسمة ويفيـ  المُسْتَقبِل أو المُتَمَقي: -ٙ

محتواىا، ويصبح المستقبؿ مرسِلًب حيف يستجيب لمرسالة ويتفاعؿ معيا. 
والحقيقة أف الاتصاؿ يصبح ناجحًا حيف يفيـ المرسؿ والمستقبؿ المعمومات 

 .(ٖ)نفسيا، فلببد مف مراعاة ذلؾ
ي، والتي تبيف وىى المعمومات الراجعة مف المتمقالمعمومات المرتدة:  -ٚ

مدى فعَّاليتو مف الاتصاؿ وتأثره بالرسالة، الأمر الذى يمكف مف خلبلو تقييـ 
 . (ٗ)الرسالة، ثـ تقويميا وتوجيييا وتعديميا نحو المسار الصحيح

ويلبحظ أف اتجاه التغذية أو المعمومات المرتدة دائمًا يكوف عكس الاتجاه 
سـ لأنيا ترتد مف المُستقَبِؿ لممُرسِؿ؛ المُرسَؿ منو الرسالة، وقد سميت بيذا الا

لتغذيتو بالمعمومات التي تجعمو قادرًا عمى الاستمرار في عممية الاتصاؿ، ولما 
كانت الرسائؿ لفظية وغير لفظية، فمف الممكف أف تكوف المعمومات المرتدة 

                                                           

 (.ٕٔ( ينظـر: مقدمة في وسائل الاتصال: )صـٔ)
(. والاتصال الفعال مع جماعة ٓٔ( ينظـر: ميارات الاتصال: أد/ عازة محمد سلام: )صـٕ)

(، ط: شركة بنيان لمتدريب المحدودة، ٓٗالمسجد: شركة الخبرات الذكية لمتعميم والتدريب، )صـ
 ىـ.ٓٗٗٔالسعودية، الإصدار الثالث،  -بطمب من مؤسسة حمد الحصيني وعائمتو الخيرية 

 (.ٛينظـر: ميارات الاتصال: أد/ عازة محمد سلام: )صـ( ٖ)
(. ونظريات الإعلام واتجاىات التأثير: ٜٗ( ينظـر: سيكولوجية الاتصال الإنساني: )صـٗ)

 (.ٖٓ)صـ



 

  ٕٕٗٗ 

 ، ولابد مف الانتباه الجيد ليذه المعمومات المرتدة؛ للبطمئناف عمى نجاح(ٔ)كذلؾ
 الاتصاؿ، أو إمكاف تلبفي المشكلبت المتوقعة أو الواقعة فيو.

وبناء عمى ملبحظة ىذه التغذية العكسية يقوـ المُرسِؿ بعمؿ بعض 
التعديلبت اللبزمة، سواء في أسموب اتصالو، أو طريقة عرضو، أو استخداـ 
وسيمة اتصاؿ أخرى، حتى يطمئف إلى أف المستقبؿ متجاوب معو في عممية 

ؿ، وأف الرسالة المطموب توصيميا تصؿ بالشكؿ المناسب والمتوقع الاتصا
 . (ٕ)لممُستَقبِؿ، وأف المُستقَبِؿ يفيـ الرسالة بشكؿ جيد...

)التشفير أو وىناؾ مف يضيؼ إلى العناصر والأركاف الاتصالية السابقة 
ويتمثؿ في استخداـ المرسؿ رموز أو شفرات، أو بالأحرى جمؿ الترميز(، 
)فك تعبر عف المعاني أو الأفكار المطموب إرساليا لمطرؼ الآخر، ووكممات 
وىى عممية يقوـ بيا الطرؼ الآخر الذى استقبؿ الرسالة؛ وذلؾ لتفسير  الرموز(

: )التشويش عمى الرسالة(ما ورد في الرسالة ومدى استجابتو وفيمو ليا، و
ي يريد المرسِؿ وىو كؿ العوامؿ التي قد تؤثر عمى مغزى أو معنى الرسالة الت

وىو عبارة عف ملبحظة الأثر الذى طرأ عمى الفئة  )الأثر(إيصاليا لممستقبِؿ، و
المستيدفة، أثناء الاتصاؿ وبعده، ويقوـ بو المرسِؿ؛ لكي يتأكد مف مدى تحقؽ 

 . (ٖ)اليدؼ المراد
إلا أف ىذه العناصر داخمة في العناصر الرئيسة السابقة وتابعة ليا، فلب 

دىا عنيا، والملبحظ أف الأركاف الرئيسة السابقة ىي بمثابة إطار حاجة لإفرا
عاـ يحدد باكتمالو ملبمح الاتصاؿ الفعاؿ، وأي خمؿ يطرأ عمى عنصر أو 

                                                           

 (.ٛ( ينظـر: ميارات الاتصال: أد/ عازة محمد سلام: )صـٔ)
 (.ٕٗلنصر، )صـ( ينظـر: ميارات الاتصال الفعال مع الآخرين: أد/ مدحت محمد أبوإ)
 (.ٚ( ينظـر: ميارات الاتصال: أد/ عازة محمد سلام: )صـٖ)



 

  ٕٖٗٗ 

ف كاف التأثير بنسب  أكثر مف ىذه العناصر يؤثر سمبًا عمى عممية الاتصاؿ، وا 
 متفاوتة. 

 الأثـر الدعـوي:
الداعية إلى الله تعالى مف معرفة عناصر عممية الاتصاؿ وتحديد  يفيد

 أركانيا وفؽ ما سبؽ، ما يمي:
أولًا: الاىتمام بكل ركن من أركان الاتصال وعدم إغفال أثره في نجاح 

فيعد لو عدتو، ويأخذ بأسباب النجاح فيو كما ينبغي، فيعمؿ أولًا عمى دعوتو، 
بالمصداقية والإخلبص، والمذاف ىما أساس كؿ ذاتو باعتباره مُرسِلًب، فيتحمى 

عمؿ دعوي ناجح، فالمصداقية بمعنى صدؽ النصح والإرشاد، فيشعر الناس 
بأف الداعية معيـ لا ضدىـ، وليـ لا عمييـ، يخاؼ عمييـ ويحرص عمى نفعيـ 
بصدؽ، يفيض ذلؾ مف نفسو فينطبع في نفوسيـ وقموبيـ وعقوليـ، وحسبنا في 

ة ذلؾ ما صوره ربنا تبارؾ وتعالى في كتابو عف نبينا محمد التدليؿ عمى أىمي
 :وشفقتو عمى قومو وحرصو عمى إيمانيـ حيث يقوؿ سبحانو(

ياىـ  شبيو "ف (ٔ)( وا 
حيف تولوا عنو ولـ يؤمنوا بو وما تداخمو مف الوجد والأسؼ عمى تولييـ، برجؿ 

ا وجدً }يقتميا{ فارقو أحبتو وأعزتو فيو يتساقط حسرات عمى آثارىـ ويبخع نفسو 
والحؽ أنو أبمغ وصؼ لمداعية الرحيـ، الذي يصدؽ  (ٕ)"عمى فراقيـ اعمييـ وتميفً 

ومو، فيو يبذؿ في سبيؿ ذلؾ كؿ غاؿ في دعوتو وفي حرصو عمى ىداية ق
 ونفيس، حتى لو ىمكت فيو نفسو التي بيف جنبيو.

                                                           

 (.ٙ( سورة الكيف: )(ٔ
عمرو بن أحمد، الزمخشري جار ( الكشاف عن حقائق غوامض التنزيل: أبو القاسم محمود بن (ٕ
 ىـ. ٚٓٗٔ -بيروت، الطبعة: الثالثة  –(، ط: دار الكتاب العربيٖٓٚ/ٕىـ(، )ٖٛ٘)المتوفى:الله



 

  ٕٗٗٗ 

إننا اليوـ بحاجة إلى ما ىو أعمؽ مف مجرد البلبغ، إننا بحاجة إلى 
الداعية المحب ليداية قومو، فيُنْتِج ذلؾ عنده مواصمة الدعوة، وحسف الاىتماـ 

 أو عبارات أو أحداث...   بيا، فيتخير ما يناسبيا مف أوقات أو مناسبات
، وىذا مف أقوى الأدلة مطابقة قولو لعمموومف لوازـ مصداقية الداعية 

عمى صحة قولو، ومف أقوى الدوافع لاستجابة الناس لو، والناس ترقب الداعية 
وتنظر إليو نظر الطير إلى المحـ، فمو كاف عاملًب بما يقوؿ قبموا منو واستمعوا 

 لؾ ردوا قولو وكذبوه وتندروا عميو. لحديثو، ولو كاف غير ذ
وكؿ مف تناوؿ  ،إذا خالؼ العمؿ العمـ منع الرشدف : ": (ٔ)يقوؿ الغزالي

شيئاً وقاؿ لمناس لا تتناولوه فإنو سـ ميمؾ سخر الناس بو واتيموه وزاد حرصيـ 
، فيقولوف لولا أنو أطيب الأشياء وألذىا لما كاف يستأثر بو ،عمى ما نيوا عنو

 ،والظؿ مف العود ،المعمـ المرشد مف المسترشديف مثؿ النقش مف الطيف ؿُ ثَ ومَ 
 .(ٕ)؟!"ومتى استوى الظؿ والعود أعوج ،فكيؼ ينتقش الطيف بما لا نقش فيو

                                                           

ىو الإمام محمد بن محمد بن محمد الغَزَالي الطوسي، أبو حامد، حجة الإسلام:  (ٔ)
)قصبة طوس،  فيمسوف، متصوف، لو نحو مئتى مصنف. مولده ووفاتو في الطابران

بخراسان( رحل إلى نيسابور ثم إلى بغداد فالحجاز فبلاد الشام فمصر، وعاد إلى بمدتو. 
نسبتو إلى صناعة الغزل )عند من يقولو بتشديد الزاي( أو إلى غَزَالة )من قرى طوس( 

ط( أربع مجمدات، و)تيافت الفلاسفة  -لمن قال بالتخفيف. من كتبو )إحياء عموم الدين 
ىـ. ينظـر: الأعلام: ٘ٓ٘ط(، وغيرىا كثير. توفي : سنة  -الاقتصاد في الاعتقاد ط( و) -

(، ط: دار العمم لمملايين، ٕٕ/ ٚىـ(، )ٜٖٙٔخير الدين، الزركمي الدمشقي )المتوفى: 
 م.ٕٕٓٓالطبعة: الخامسة عشر، مايو 

ط: دار  (،ٛ٘/ ٔإحياء عموم الدين: أبو حامد محمد بن محمد الغزالي الطوسي، )( (ٕ
 بيروت. –المعرفة 



 

  ٕٗٗ٘ 

والحؽ أننا في ىذا الزماف أحوج إلى قميؿ مف العمؿ، منا إلى كثير مف 
عر وتُمِيؿ القموب، ثـ القوؿ، فما أكثر الأقواؿ التي تُمْيِب الأسماع وتُيَيج المشا

إذا التفت المدعو إلى العمؿ وجده مناقضًا للؤقواؿ ىادمًا ليا، فيصده ذلؾ عف 
عُمَمَاء السوء جَمَسُوا عمى : ":الدعوة، ويفقده الثقة في دعاتيا، يقوؿ ابف القيـ 

كمما قَالَت بَاب الْجنَّة يدعوفَ إِلَيْيَا النَّاس بأقواليـ ويدعونيـ إِلَى النَّار بأفعاليـ فَ 
فَمَو كَافَ مَا دعوا إِلَيْوِ حَقًا  ،أَقْوَاليـ لمنَّاس ىممّوا قَالَت أفعاليـ لَا تسمعوا مِنْيُـ

ورَة أدلاء وَفِي الْحَقِيقَة قطّاع الطّرؽ ،كَانُوا أوؿ المستجيبيف لَوُ   . (ٔ)"فيـ فِي الصُّ
و السلبـ إلى ولأىمية مطابقة القوؿ لمعمؿ لدى الدعاة ينبو سيدنا شعيب عمي

 عَمَى كُنْتُ  إِفْ  أَرَأَيْتُ ْـ يَاقَوْ ِـ قَاؿَ } ذلؾ، كما قاؿ تعالى حكاية عنو مف قولو لقومو:
 إِفْ  عَنْوُ  أَنْيَاكُ ْـ مَا إِلَى أُخَالِفَكُ ْـ أَفْ  أُرِيدُ  وَمَا حَسَنًا رِزْقًا مِنْوُ  وَرَزَقَنِي رَبِّي مِفْ  بَيِّنَةٍ 
صْلَبحَ  إِلاَّ  أُرِيدُ  لَيْوِ  تَوَكَّمْتُ  عَمَيْوِ  بِالمَّوِ  إِلاَّ  تَوْفِيقِي وَمَا اسْتَطَعْتُ  مَا الْإِ . (ٕ){أُنِيبُ  وَاِ 

نياكـ عف أمر ثـ أفعؿُ خلبفو، بؿ لا أفعؿ إلا ما آمركـ بو، لأ والمعنى لـ أكف
 . (ٖ)ولا أنتيي إلا عما أنياكـ عنو

ينبغي أف يكوف حاؿ الداعية الآمر بالمعروؼ والناىي عف المنكر،  وىكذا
أف يكوف أوؿ مؤتمر بالأمر، وأوؿ منتو عف النيي، فيكوف قدوة لغيره بفعمو قبؿ 

 قولو، وبحالو قبؿ مقالو، فتثمر دعوتو بإذف الله.
                                                           

(، ط: دار ٔٙىـ(، )صـٔ٘ٚالفوائد: محمد بن أبي بكر ابن قيم الجوزية )المتوفى:  (ٔ)
 م.ٖٜٚٔ -ىـ ٖٜٖٔبيروت، الطبعة: الثانية،  –الكتب العممية 

 (.ٛٛ( سورة ىود: )(ٕ
ينظـر: جامع البيان في تأويل القرآن: محمد بن جرير بن يزيد بن كثير بن غالب ( (ٖ

(، ط: مؤسسة الرسالة، ٖ٘ٗ/ ٘ٔىـ(، )ٖٓٔالآممي، أبو جعفر الطبري )المتوفى: 
 م.ٕٓٓٓ -ىـ ٕٓٗٔالمحقق: أحمد محمد شاكر، الطبعة: الأولى، 



 

  ٕٗٗٙ 

، إذ لا العمم والمعرفة بما يدعو إليوومف لوازـ مصداقية الداعية كذلؾ: 
أف يَكْذِبَ الناس ويدعي مف العمـ والمعرفة ما ليس لو، فكيؼ يُعَمّـ  يميؽ بو

الناس مف لا يعرؼ العمـ؟!، وكيؼ ييدي غيره مف ليس بميتد؟!، إفَّ مصداقية 
 الداعية لتفرض عميو التعمـ أولًا، وبناء ذاتو قبؿ السعي في بناء غيره. 
عاة يفقيونو كما أف الإسلبـ في العصر الحديث في أمس الحاجة إلى د

الفقو الواجب، وينشرونو بيف الناس بوضوحو وتمامو، ويجدوف لخدمتو بعمـ 
أكثر ودراية أعمؽ وفيـ أوسع، ويجعمونو شاغميـ كمو، ويتقربوف بذلؾ لله رب 
العالميف، وىؤلاء الدعاة بؿ شؾ سيكونوف كتائب الحؽ في وسط لجج الباطؿ، 

 .(ٔ)وشعاع النور الذي يرشد إلى ضوء النيار
وأما الإخلبص وىو تجريد النية لله تعالى، فالدعاة أولى الناس بو؛ لأف 
أعماليـ لا تستقيـ بدونو، فيو زادىـ لمصبر عمى المصاعب والمتاعب التي 
تواجييـ في تبميغ دعوتيـ، ثـ ىو عدتيـ لنصر الله تعالى وعونو وتوفيقو، 

 وطريقيـ لمثبات عمى الدعوة وعدـ التراجع عنيا. 
لإخلبص فريضة عمى كؿ عابد، وىو فى محرابو الخاص، يتعامؿ مع اإفَّ 

ربو فحسب. فإذا اتصؿ الأمر بالدعاة فيو فريضة أكد، وعقدة أوثؽ. واتساع 
نطاؽ العمؿ، واشتباكو مع أحواؿ الناس، ورضاىـ وسخطيـ وقوتيـ وضعفيـ 

حتى لا يضؿ  ؛يجعؿ الداعية أحرص عمى استدامة ذكر الله ومطالعة وجيو
 .  (ٕ)"ولا يحيد عف النيج فى زحمة ىذه الحياة ،غايةال

                                                           

(، ط: ٖ٘ٗ( ينظـر: الدعوة الإسلامية أصوليا ووسائميا: أد/ أحمد أحمد غموش، )صـ(ٔ
 م.ٜٚٛٔ -ىـ ٚٓٗٔية، دار الكتاب المصري، دار الكتاب المبناني، الطبعة الثان

(، الناشر: دار ٕٙٔ( مع الله دراسات في الدعوة والدعاة: الشيخ محمد الغزالي، )صـ(ٕ
 نيضة مصر، الطبعة: الأولي.



 

  ٕٗٗٚ 

ثانيًا: من الفوائد التي يحصميا الداعية من تحديد أركان الاتصال، تحديد 
، وفائدة تحديد الأىداؼ لا تقؼ فقط عند شحذ بدقة وعمق (ٔ)أىدافو الدعوية

نما تشمؿ الصبر عمى ذلؾ، واتخاذ ما يمكف مف  اليمـ لموصوؿ إلييا، وا 
الوسائؿ لتحقيؽ ىذه الأىداؼ، وتلبفي العقبات، مع ما في تحديد الأىداؼ مف 
التنظيـ والتنسيؽ والترتيب، وتعود الإجادة في العمؿ الدعوي، "ومع ما فييا مف 

ة تقييـ الأداء، والحيمولة دوف إىدار الوقت والجيد، وتعود النظر في إمكاني
العواقب ورعاية المئالات، وتقديـ الميمات، والشعور بالرضا والاطمئناف حاؿ 

 . (ٕ)تحقؽ ىذه الأىداؼ"
ثالثاً: صياغة الرسالة الدعوية بطريقة مناسبة لتحقيق أىداف الداعية، 

، مع مراعاة ما سبقت الإشارة عيو وبيئتيموفي الوقت ذاتو مراعية لحال مستم
إليو مف اعتبارات في الرسالة الممقاة والجميور المستيدؼ، وما يتطمبو النجاح 
في ىذه ومع ىؤلاء، فيتخير الداعية لرسالتو تمؾ وسيمة مناسبة لمظرؼ 

 الاتصالي، ولحاؿ المستمعيف. 
لبئميـ مف وسائؿ ولا شؾ بأف مراعاة الداعية لحاؿ مستمعيو واختياره ما ي

لا لما  وأساليب ونحو ذلؾ، يعد مف أىـ عوامؿ نجاح الدعوة والتمكيف ليا، وا 
                                                           

من المعموم أن الأىداف الدعوية تشمل الأىداف العقدية والتشريعية والأخلاقية،  (ٔ)
والأىداف العقدية تصب في إطار الدعوة إلى توحيد الله تعالى وحسن عبادتو، وتشمل 
سائر ما يوصل إلى ىذا الغرض، والأىداف التشريعية تصب في إطار تطبيق قواعد 

ا يوصل إلى ىذا الغرض، والأىداف الأخلاقية تصب الشريعة والتزام أحكاميا، وتشمل كل م
في إطار تطبيق مكارم الأخلاق ومحاسن العادات، وتشمل كل ما يدعم تحقيق ىذا 
الغرض. وفي تحديد وترتيب ىذه الأىداف ومراعاة الأولويات فييا، ما يجعل الداعية عمى 

 الدعوة.  بينة من أمره، ويؤسس لترتيب ىادف في العمل الدعوي، ويحقق مقاصد
 (، ط: دار القاسم.  ٗٔ( فن التخطيط وأثره في حياة الداعية: يحيى عبيد ثماني الخالدي، )صـ(ٕ



 

  ٕٗٗٛ 

نوع ربنا تبارؾ وتعالى طرائؽ الدعوة، تبعًا لتنوع مف توجو إليو، فقاؿ سبحانو: 
ْـ بِالَّتِي } ىِيَ أَحْسَفُ إِفَّ ادْعُ إِلَى سَبِيؿِ رَبِّؾَ بِالْحِكْمَةِ وَالْمَوْعِظَةِ الْحَسَنَةِ وَجَادِلْيُ

ُـ بِالْمُيْتَدِيفَ ) ُـ بِمَفْ ضَؿَّ عَفْ سَبِيمِوِ وَىُوَ أَعْمَ  . (ٔ){(ٕ٘ٔرَبَّؾَ ىُوَ أَعْمَ
فالمستجيب القابؿ  ،سبحانو مراتب الدعوة بحسب مراتب الخمؽ"فجعؿ 

والقابؿ الذي عنده ، الذكي الذي لا يعاند الحؽ ولا يأباه يدعى بطريؽ الحكمة
وىي الأمر والنيي المقروف بالترغيب  ،وتأخر يدعى بالموعظة الحسنة نوع غفمة
 .(ٕ)"والمعاند الجاحد يجادؿ بالتي ىي أحسف، والترىيب

رسولنا الكريـ صموات ربي وسلبمو عميو يعتني عناية شديدة  ىذا وقد كاف
أثناء الدعوة والتوجيو والإرشاد.  بذلؾا ا بالغً بأحواؿ المخاطبيف، وييتـ اىتمامً 

بقيامو بالدعوة إلى الله تعالى  وقد شيد أصدؽ القائميف وأعظـ الشاىديف ربنا 
 عَمَى المَّوِ  إِلَى أَدْعُو سَبِيمِي ىَذِهِ  قُؿْ }  حيث قاؿ عز مف قائؿ: ،عمى بصيرة

فقد كاف يدعو  (ٖ) {الْمُشْرِكِيفَ  مِفَ  أَنَا وَمَا المَّوِ  وَسُبْحَافَ  اتَّبَعَنِي وَمَفِ  أَنَا بَصِيرَةٍ 
ا يدعو إليو وعمى بصيرة في حاؿ المدعو، وعمى بصيرة في معمى بصيرة في
 .(ٗ)كيفية الدعوة

 و واستجابتو أو ـر عمى تفاعل المدعــز المستمـــام والتركيـــــرابعًا: التنبو الت
                                                           

 (.ٕ٘ٔسورة النحل: ) (ٔ)
 (.ٜٖ٘تفسير القرآن الكريم )ابن القيم(: )صـ(ٕ) 
 (.ٛٓٔ( سورة يوسف: )(ٖ
(، ٖٖظيير، )صـ( ينظـر: من صفات الداعية مراعاة أحوال المخاطبين: د/ فضل إليي (ٗ

م. وينظـر: زاد ٜٜٙٔ -ىـ ٚٔٗٔباكستان، الطبعة: الأولى  –ط: إدارة ترجمان الإسلام 
، وما بعدىا(، ٕٔىـ(، )صـٕٔٗٔالداعية إلى الله: محمد بن صالح بن محمد )المتوفى: 

 م.ٕٜٜٔ -ىـ ٕٔٗٔط: دار الثقة لمنشر والتوزيع، مكة المكرمة، الطبعة: الأولى، 



 

  ٕٜٗٗ 

نكاره، واتخاذ الإجراءات التصحيحية التي تناسب كل مقام فور  إعراضو وا 
 ولدرجة المدعو لمستوى الصحيحَ  التقيي َـ أف، وينبغي أف يُعْمَـ الحاجة إلييا

 ويجعؿ الداعي، نجاحُ  عمييا يتوقؼ التي الأساسيةِ  الأمور مف لمدعوةِ  استجابتِو
نتاجًا، ثمرةً  ولجيدِهِ  أثرًا، لعممو  خاطئةٌ، حركةٌ  عنو تنتج الخاطئ التقييـ وأف وا 
 وردة بانتكاسة إصابتو أو ،تعثره أو ،نيائيِّا المدعو ةُ خسار  عنيا نتج ربما
 .(ٔ)لموراء

وجده مراعيًا ردة فعؿ المدعو واستجابتو لمدعوة  ومف طالع سيرة النبي 
إيجابًا أو سمبًا، وكاف يتخذ مف الأساليب ما يلبئـ كؿ حاؿ، وربما عرؼ أحواؿ 
المدعو تمؾ عف طريؽ المحاورة وتبادؿ الحديث معو، وربما عرؼ ذلؾ عف 

لأحواؿ  طريؽ سؤالو وسماع الجواب منو، إلى غير ذلؾ مف طرؽ معرفتو 
قدوة الدعاة في ىذا  ، وىو (ٕ)وبعد ذلؾ توجيو دعوتو بما يناسبياالمدعويف 

الشأف وفي غيره، فينبغي لمدعاة اليوـ ملبحظة المدعويف ومعرفة ردود أفعاليـ، 
وتقييـ مواقفيـ تجاه الدعوة والداعي أولًا بأوؿ، فالمستجيب لو خطاب والمعرض 

، والمنكر لو خطاب لو خطاب آخر، والشاؾ لو خطاب والمتيقف لو خطاب آخر
                                                           

عنوان: الداعية والقدرة عمى تقييم مستوى المدعو: إعداد عبدالحميم ( من مقال ب(ٔ
 م، عمى الرابط التالي:ٕٕٓٓ/ ٛ/ ٙالكناني، نشر بتاريخ: 

https://zadussaerin.wordpress.com/2020/08/06/  
( يراجع في ىذا مثلًا: السيرة النبوية لابن ىشام: عبد الممك بن ىشام المعافري، (ٕ

(، ط: شركة مكتبة ومطبعة مصطفى ٖٜٕ/ ٔىـ(، )ٖٕٔالدين )المتوفى: أبومحمد، جمال 
براىيم الأبياري وعبد الحفيظ  البابي الحمبي وأولاده بمصر، تحقيق: مصطفى السقا وا 

(، ط: دار ٚٚ/ ٘م. وصحيح البخاري: ) ٜ٘٘ٔ -ىـ ٖ٘ٚٔالشمبي، الطبعة: الثانية، 
حمد فؤاد عبد الباقي(، المحقق: طوق النجاة )مصورة عن السمطانية بإضافة ترقيم م

 ىـ.ٕٕٗٔمحمد زىير بن ناصر الناصر، الطبعة: الأولى، 



 

  ٖٗٗٓ 

 ف لمقموب إقبالاً والمصدؽ لو خطاب آخر وىكذا، وليعمـ الدعاة في ىذا المقاـ "أ
دبارً  ذا انصرفت كمّت وممّت، ا وفتورً ا ونشاطً وا  ا، فإذا أقبمت أبصرت وفيمت، وا 

فذلؾ أجدى  (ٔ)"تركوىا عند إدبارىا وفتورىايخذوىا عند إقباليا ونشاطيا، و ميأف
  يـ. وأنفع ليـ ولدعوت

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

( التذكرة الحمدونية: محمد بن الحسن بن محمد بن عمي بن حمدون، أبو المعالي، (ٔ
(، ط: دار صادر، بيروت، الطبعة: ٕٙٚ/ ٔىـ(، )ٕٙ٘بياء الدين البغدادي )المتوفى: 

 ىـ.ٚٔٗٔالأولى، 



 

  ٖٗٗٔ 

 المطلب الجاني: مبـادئ الاتصـال الفعـال:
إلى جانب الحديث عف أركاف الاتصاؿ الفعاؿ وضرورة العناية بيا، عدد 
خبراء الاتصاؿ بعض الأسس الأخرى التي ينبغي أف يراعييا القائـ بالاتصاؿ؛ 

مبادئ ليؤسس لاتصاؿ فعاؿ مثمر محقؽ لميدؼ المراد منو، ومف ذلؾ: تحديد 
 الاتصاؿ الفعاؿ، وىي تتمثؿ في الإجابة عمى الأسئمة الآتية:

 وتعنى ضرورة تحديد اليدؼ مف الاتصاؿ. لماذا؟
 وتعنى ضرورة تحديد مضموف الرسالة أو )ماذا نقوؿ(؟. ماذا؟
وتعنى ضرورة تحديد الشخص المستيدؼ مف الاتصاؿ ومعرفة  مَنْ؟

 خصائصو.
 ة التي تستخدـ في الاتصاؿ.وتشير إلى الوسيمة المناسب كيف؟
 وتشير إلى الوقت المناسب للبتصاؿ. متى؟
وتشير إلى المكاف المناسب الذى سيتـ فيو الاتصاؿ بالطرؼ  أين؟
 .(ٔ)الأخر

وىذه ست مبادئ تعبر عف البداية الميمة لكؿ اتصاؿ فعاؿ، ومتى طبقنا 
بالإجابة عمى ىذه ىذه المبادئ في العمؿ الدعوي وجدنا أنو متى بدأ الدعاة 

ـ، ومعرفة وأىدافي ـرؤيتي الأسئمة قبؿ البدء بالدعوة، فإنيا تسيـ في توضيح
طبيعة البيئة التي يتعرضوف ليا بالدعوة، وبالتالي مساعدتيـ عمى إتقاف تبميغ 
دعوتيـ، وتحسيف اتصاليـ بالمدعويف، وحسف اختيار مناىجيـ ووسائميـ 

 يحقؽ أكبر قدر ممكف مف النجاح والتميز. وأساليبيـ، وتكييفيا بالنحو الذي 
                                                           

، وما بعدىا(. وسيكولوجية ٓٔ( ينظـر: ميارات الاتصال: أد/ عازة محمد سلام: )صـٔ)
، وما بعدىا(. وميارات الاتصال الفعال مع الآخرين: أد/ ٚٙٔالاتصال الإنساني، )صـ
 (.٘٘مدحت أبوالنصر، )صـ



 

  ٖٕٗٗ 

أعني  -ومف الباحثيف في الاتصاؿ البشري مف يرى أف ىذه المبادئ 
 تتمثؿ في:  -مبادئ الاتصاؿ الفَعَّاؿ 

 أولًا: تحديد اليدؼ مف الاتصاؿ. 
 ثانيٍّا: التعرؼ عمى ىوية الشخص الذى يستقبؿ الرسالة. 

  ثالثاً: تقديـ الرسالة بطريقة منظمة.
 رابعًا: تحديد الأفراد والجماعات المطموب الاتصاؿ بيـ )المُستقبِؿ(.

 خامسًا: الاختيار لموسيمة المناسبة. 
 سادسًا: تنفيذ عممية الاتصاؿ بدقة. 

 . (ٔ)سابعًا: المتابعة والتقويـ
مف يجعؿ ىذه المبادئ متمثمة في: "التخطيط للبتصاؿ، ووضوح  ومنيـ

اليدؼ، وأىمية المضموف، وتحديد الشخص المستيدؼ، ومناسبة الوقت 
والمكاف والوسيمة، واستشارة الآخريف، ومتابعة الاتصاؿ، والتناغـ بيف 

 . (ٕ)الاتصالات المفظية وغير المفظية، وتييئة السبيؿ للبتصاؿ المستقبمي"
تعدد العبارات السابقة وغيرىا، والتي ترد ممف تناوؿ مبادئ الاتصاؿ ومع 

ف تنوعت  الفعاؿ بالحديث، إلا أنيا متفقة في المضموف إلى حد كبير وا 
 العبارات والألفاظ التي استخدميا كؿ واحد منيـ. 

ىذا: ويشير بعض خبراء الاتصاؿ إلى نجاح أو فشؿ الاتصاؿ بناء عمى 
 ر في ذلؾ، وىي كالتالي:الاعتبارات التي تؤث

                                                           

 ، وما بعدىا(.ٕٓٗ( ينظـر: سيكولوجية الاتصال الإنساني: )صـٔ)
 (.ٓٚجماعة المسجد: )صـ( الاتصال الفعال مع ٕ)



 

  ٖٖٗٗ 

 أ: الاعتبارات الخاصة بالمُصْدِر والمُتَمقي:
الميارات الاتصالية: الكتابة والتحدث مف جانب، والقراءة   -ٔ

 والاستماع مف جانب آخر، فلببد مف توفر ىذه الميارات لنجاح الاتصاؿ. 
الاتجاىات: تؤثر أيضًا في نجاح أو فشؿ الاتصاؿ، فاتجاه   -ٕ

المرسؿ نحو نفسو سمبًا أو إيجابًا، ونحو موضوع الاتصاؿ، واتجاه كؿ مف 
 المرسؿ والمستقبؿ نحو الآخر.

 مستوى المعرفة عند كؿ مف المُرسِؿ والمستقبِؿ.  -ٖ
 السياؽ الاجتماعي والثقافي.  -ٗ

 ب: الاعتبارات الخاصة بالرسالة:
 تمثؿ في الوضوح، والتبسيط، والقدرة عمى الصياغة الجيدة.وت

   ت: الاعتبارات الخاصة بالوسيمة:
 . (ٔ)وتتمثؿ في الوسيمة المناسبة لمموقؼ والرسالة والمتمقيف

ويضيؼ خبراء الاتصاؿ أف ىناؾ بعض العوامؿ التي يجب مراعاتيا حتى 
الاتصاؿ الفعاؿ، وىي تكوف الرسالة واضحة، وىي تعتبر أيضًا مف أىـ مبادئ 

 كالتالي:
 يجب عمى مرسؿ الرسالة أف يراعى ما يمي: أولًا: بالنسبة لممرسل:

 أف يحدد بدقة الميتميف بالرسالة. -ٔ
 أف يحدد أىمية الرسالة ومبعث الاىتماـ بيا. -ٕ
 أف يحدد ماىية الرسالة. -ٖ
 أف يختار الوقت والمكاف المناسبيف لإرساؿ الرسالة. -ٗ

                                                           

 ، وما بعدىا( ٓٚ( ينظـر: نظريات الإعلام واتجاىات التأثير: د/ محمد عبدالحميد، )صـٔ)
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يختار المغة المناسبة والمفيومة لدى مستقبؿ الرسالة دوف غموض  أف -٘
 أو لبس.
 أف يحرص عمى أف تظؿ قنوات الإرساؿ مفتوحة في المُستقبَؿ. -ٙ

 ثانيٍّا: بالنسبة لممُستقبِل:
 يجب أف يكوف منتبيًا لتفاصيؿ الرسالة. -ٔ
 يجب أف يكوف استماعو لمرسالة مف النوع النشط. -ٕ
ذا شابيا بعض  يجب -ٖ أف تكوف الرسالة واضحة تمامًا لممستقبِؿ، وا 

 الغموض فعميو المبادرة بالأسئمة التوضيحية.
 أف يفتح المستقبِؿ قنواتو الاتصالية مع المُرسِؿ. -ٗ

 ثالثاً: بالنسبة لمضمون الرسالة:
يجب أف تكوف الرسالة واضحة وقصيرة ومفيومة لدى جميع مستقبمييا، 

رسالة وغياب مناخ التحاور قد يؤدى إلى سوء فيميا حيث إف غموض ال
واختلبؼ الآراء حوليا مما يخمؽ جوًا مف سوء التفاىـ. وتكوف النتيجة أف 

 . (ٔ)يتظاىر مستقبؿ الرسالة بالاقتناع الخالي مف الالتزاـ
 وبتطبيق ىذه النقاط عمى أداء الدعاة إلى الله تعالى ينتج لنا ما يمي:

حتى يكوف اتصاليـ فعالًا )أو بعبارة أخرى دعوتيـ مؤثرة  لابد لمدعاة أولًا:
مف تحديد أىدافيـ مف الاتصاؿ بالمدعويف  لابد أولًا مقبولة بإذف الله تعالى( 

بدقة وموضوعية، وعدـ نسياف ىذه الأىداؼ ميما طاؿ أمد تحقيقيا، والمعموـ 
اليدؼ، أف العمؿ بيدؼ يقتضي الإخلبص، والنشاط، والتفاني في تحقيؽ ىذا 

وقد يحتاج الداعية إلى تقسيـ الأىداؼ الكبيرة الكمية إلى أىداؼ صغيرة جزئية، 
 يتدرج في تحقيقيا كمما سنحت الفرصة، أو لاح اقتناصيا. 

                                                           

 (.ٚٗ( ينظـر: سيكولوجية الاتصال الإنساني: )صـٔ)
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بعد تحديد اليدؼ بدقة لابد مف الأخذ في التفكير في الطريقة التي  ثانيًا:
فضؿ ما يمكنو في نصؿ بيا إلى تحقيقو، فيعمد الداعية إلى اختيار أنسب وأ

صياغة مضموف ما يريد بثو أو توصيمو لممدعو، مستعينًا في ذلؾ بأدلة القرآف 
 والسنة ونيجيما في التخطيط والتنظيـ والإتقاف والفصاحة والبياف.

يتقف الداعية دراسة المدعويف ومعرفة أحواليـ وثقافاتيـ وتوجياتيـ  ثالثاً:
ناسبيـ مف محتوى، وقد يستعيف في وسائر ما يتعمؽ بيـ؛ لصياغة وعرض ما ي

ذلؾ باستشارة ذوي الخبرة ممف عايش المدعويف وعايف أخبارىـ، ويعينو تأكيدًا 
دراسة أحواؿ المدعويف في القرآف الكريـ والسنة النبوية وطريقة دعوة كؿ نوع 

 منيـ.
بعد دراسة خصائص المدعويف ومعرفة أحواليـ بدقة، يتخير الداعية  رابعًا:
ف مف والتوقيت والمكاف الملبئـ لدعوتيـ  الوسيمة أف نجمد عمى  عدـ التوفيؽوا 

ولا نحيد عنو، وحده أسموب معيف اتخذه السابقوف فى نشر الدعوة لنسير عميو 
ونطبقو عمى عمومو فى كؿ المجالات، ذلؾ أف الظروؼ تتغير والعالـ يتطور، 

 (ٔ)والبلبغة فى القوؿ والعمؿ ىى مراعاة مقتضى الحاؿ
يراعي الداعية متابعة المدعويف؛ لمعرفة مدى فيميـ واستجابتيـ  خامسًا:

 لما يدعوىـ إليو، ثـ لتقويـ أخطائيـ والسعي في تصحيحيا بصفة دائمة.
ويمكف إجماؿ فوائد تطبيؽ الدعاة لمبادئ الاتصاؿ الفعاؿ بصفة عامة في 

 النقاط التالية:
                                                           

ط:  (،ٔٚٔينظـر: الدين العالمي ومنيج الدعوة إليو: فضيمة الشيخ عطية صقر، )صـ (ٔ)
 -ىـ ٛٓٗٔجميورية مصر العربية، عام النشر:  -مجمع البحوث الإسلامية، القاىرة 

 م.ٜٛٛٔ
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مبادئ الاتصاؿ عية لالدابمعرفة ف: عمل الدعوية الفاعمي. تحسين ٔ
والتأكد مف وصوؿ  عمؿ الدعوي،ة الإجاد ويمكن وتطبيقيا في دعوتو الفعاؿ

 .مؤثربشكؿ صحيح و لممدعويف ة لدعو ا
عداديمكف لمداعية  حيث: الدعوية . زيادة تأثير الرسالةٕ  صياغة وا 
معرفة مدعو، انطلبقًا مف الفي بشكؿ يجعميا أكثر إقناعًا وتأثيرًا الدعوية رسالتو 

حالو، ورعاية أفكاره وتوجياتو، واختيار الزماف والمكاف والأسموب والوسيمة 
 .الملبئمة لدعوتو

الممـ بمبادئ الاتصاؿ يمكف لمداعية ف الشائعة:الدارجة . تفادي الأخطاء ٖ
مف بعض الدعاة ممف لا  تفادي الأخطاء الشائعة التي يمكف أف تحدثالفعاؿ 

أو  موضوعات الدعوة إيضاحًا كافيًا، إيضاحعدـ ، مثؿ يعرفوف ىذه الميارات
 .دعو، وما إلى ذلؾ مف أصوؿ وفروععدـ تحديد الجميور الم

بمعرفة مبادئ الاتصاؿ الفعاؿ، . التواصل الفعال في بيئات مختمفة: ٗ
في  مؤثرالتواصؿ بشكؿ بناء علبقات قوية في أماكف متنوعة، و يمكف لمداعية 

، وىذا أو جماعية ،أو افتراضيةفردية، صية بيئات مختمفة، سواء كانت شخ
يقودنا إلى الحديث عف الأساس الثالث مف أسس الاتصاؿ الفعاؿ وىو أشكاؿ 

 .الاتصاؿ في العنصر التالي
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 المطلب الجالح: أشـكال الاتصـال:
أشكاؿ أو أنواع الاتصاؿ بتنوع وتعدد الاعتبارات التي تقترف بيا،  تتعدد

 ومف أبرز ىذه الاعتبارات ما يمي: 
، وباعتبار أف المغة لا أ( اعتبار المغة المستخدمة في عممية الاتصال

نما تتعدى ذلؾ لتشمؿ كؿ ما يمكف  تقتصر فقط عمى الحروؼ المنطوقة، وا 
ا كالتعبير بالصور والحركات والإشارات التعبير بو تعبيرًا منظمًا مفيومً 

والإيماءات وغيرىا، فكؿ ذلؾ يصبح لغة إذا حقؽ التفاىـ المقصود بيف الإنساف 
 .(ٔ)وغيره
إما  -أعني باعتبار المغة المستخدمة فيو  –والاتصاؿ بيذا الاعتبار  
، والمفظي أما شفيي أو كتابي، وغير المفظي إما حركي غير لفظيأو  لفظي

ما إلكتروني عف طريؽ الأجيزة مف خلب ؿ لغة الجسـ وحركة أعضائو، وا 
 .(ٕ)الحديثة ووسائؿ الاتصاؿ المتطورة

ومف الجدير بالذكر أف "الدراسات الحديثة تشير إلى أف الاتصاؿ المفظي 
% عمى ٖٛ% عمى الاتصاؿ، ونبرة الصوت: تؤثر بنسبة ٚيؤثر بنسبة 

% عمى ٘٘تؤثر بنسبة  الاتصاؿ، ولغة الجسـ والإيماءات الجسدية
 . (ٖ)الاتصاؿ"

                                                           

، ٕ٘( ينظـر: الاتصال ونظرياتو المعاصرة: د/ حسن عماد مكاوي، د/ ليمى حسين السيد، )صـٔ)
 م.ٜٜٛٔ -ىـ ٜٔٗٔمصر، الطبعة: الأولى،  -وما بعدىا(، ط: الدار المصرية المبنانية 

، وما بعدىا(. والاتصال ونظرياتو ٓٔ: ميارات الاتصال: أد/ عازة محمد سلام: )صـ( ينظـرٕ)
سما لمنشر  (، ط:٘ٔ، وما بعدىا(. وفن الاتصال الفعال: د/ عبير حمدي، )صـٕ٘المعاصرة: )صـ

 م.ٕ٘ٔٓمصر، الطبعة: الأولى،  -والتوزيع
(. وميارات الاتصال الفعال مع ٕٕ٘، ٜٙٔالاتصال الإنساني، )صـ ( سيكولوجيةٖ)

 (.ٜٔالآخرين: أد/ مدحت محمد أبوالنصر، )صـ
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يعني أف لغة الجسـ )الاتصاؿ غير المفظي( ىي العنصر الأىـ  وذلؾ
والأبرز في تحقيؽ الاتصاؿ الفعاؿ، إذ أنيا تشيع أثرىا في نفس الإنساف؛ 
لكونيا مرتبطة بالنظر والحس والعواطؼ الإنسانية، يمييا في التأثير نبرات 

 يا. الصوت وتنوعيا، وأخيرًا العبارات والكممات والألفاظ المنطوقة ذات
من الاعتبارات التي يمكن تقسيم أشكال الاتصال بناء عمييا عدد  -ب

 : (ٔ)، فيتنوع الاتصاؿ بيذا الاعتبار إلىالمشاركين في الاتصال
: ويتـ فيو التفاعؿ بيف فرديف أو بيف عدد قميؿ مف الأفراد في شخصي -ٔ

يف موضوع مشترؾ، ويمكف فيو لممرسؿ أف يتعرؼ عمى المستقبؿ أو المستقبم
دعوتو فأثمر  بشكؿ فردي وواضح، وىذا النوع مف الاتصاؿ بدأ بو نبينا 

 كوأصحابو وغيرىـ، كأـ المؤمنيف السيدة خديجة  إيماف الكثير مف أقاربو 
وغيرىـ، وبقي ىذا  وسيدنا أبو بكر الصديؽ  وسيدنا عمى بف أبي طالب 

 . (ٕ)ر بعدالأسموب مميزًا مف أساليب الدعوة إلى الإسلبـ في كؿ عص
: يقوـ فيو المرسؿ بمخاطبة عدد غير محدود مف الجميور في جمعي -ٕ

ىذا الأسموب أيضًا في دعوتو فمما  مكاف وزماف معينيف، وقد استخدـ النبي 
                                                           

، وما بعدىا(. وفن ٖٙ( ينظـر ىذا التقسيم في: مقدمة في وسائل الاتصال: )صـ(ٔ
 ، وما بعدىا(.ٕٓالاتصال بالجماىير بين النظرية والتطبيق: )صـ

ة وأثرىا في انتشار الإسلام: خمف بن خمف الله اليميمي، ( ينظـر: الدعوة الفردي(ٕ
، وما بعدىا(، رسالة ماجستير بقسم الدعوة والاحتساب جامعة الإمام محمد بن ٖٙ)صـ

ىـ. وفقو السيرة النبوية مع موجز لتاريخ الخلافة ٚٓٗٔ -ٙٓٗٔسعود الإسلامية، 
دمشق،  –، ط: دار الفكر ، وما بعدىا(ٛٙالراشدة: محّمد سَعيد رَمضان البوطي، )صـ 

 ىـ. ٕٙٗٔ -الطبعة: الخامسة والعشرون 
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 عَفِ  وَأَعْرِضْ  تُؤْمَرُ  بِمَا فَاصْدَعْ } أنزؿ الله عز وجؿ عميو قولو تعالى:
بدعوتو وأعمنيا أماـ الجميع، فنجا مف نجا  ، جير النبي (ٔ){الْمُشْرِكِيفَ 

 . (ٕ)باستجابتو ليا، وىمؾ مف ىمؾ بإعراضو عنيا
: ويكوف الاتصاؿ فيو بواسطة وسائؿ الإعلبـ الجماىيرية، جماىيري -ٖ

ذلؾ أيضًا في الدعوة، فعامة خطبو ودروسو يمكف أف  وقد استخدـ النبي 
 تندرج تحت ىذا النوع أيضًا.

ويتـ داخؿ المنظمات والمؤسسات الإدارية، وقد استخدـ  تنظيمي: -ٗ
مامًا  ىذا الشكؿ أيضًا، فمـ يكف  النبي  نما كاف قائدًا وا  داعية فحسب، وا 

 وقاضيًا وحاكمًا عسكريًا ومنظمًا بالوحي شئوف الديف والدنيا عمى السواء. 
وعده ومف الباحثيف مف زاد عمى أشكاؿ الاتصاؿ السابقة الاتصاؿ الذاتي، 

نما يتـ  (ٖ)مف ضمف أنواع الاتصاؿ إلا أنو لا يتضمف تفاعلًب بيف فرديف، وا 
التفاعؿ فيو بيف الإنساف وذاتو فقط، ولذا لـ ندرجو ىنا ضمف أشكاؿ الاتصاؿ، 

 والذي عرفناه آنفًا بكونو تفاعلًب بيف شخصيف أو أكثر.
 الأثر الدعوي:

بما يؤثر تأثيراً ستفيد الداعية بشكل كبير من معرفة أشكال الاتصال، ي
الدعوية ما  كبيراً وممحوظًا عمى أدائو الدعوي، وأذكر من بين تمك الفوائد

 يمي:
                                                           

 (.ٜٗ( سورة الحجر: )(ٔ
( ينظـر: الجامع لأحكام القرآن = تفسير القرطبي: أبو عبد الله محمد بن أحمد بن أبي (ٕ

، ٔٙ/ ٓٔىـ(، )ٔٚٙ بكر بن فرح الأنصاري الخزرجي شمس الدين القرطبي )المتوفى :
 م. ٜٗٙٔ -ىـ ٖٗٛٔالقاىرة، الطبعة: الثانية،  –(، ط: دار الكتب المصرية ٕٙ
 (.ٖٓ، ٜٕ( ينظـر: الاتصال ونظرياتو المعاصرة: )صـٖ)
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عمى  فحينما يتعرؼ الداعية :قدرة الداعية عمى التأثير بالدعوة زيادة. ٔ
لنوع والأنسب اختيار الشكؿ الأفضؿ  مكنوالأشكاؿ المختمفة للبتصاؿ، ي

، وبالتالي يمكنو تحسيف تأثير مدعويفملد إيصالو ريي يذال المضموف الدعوي
بملبئمتيا لمجميور ومف ثـ فيميا واستجابتيـ  ة وزيادة فعاليتيادعويالالرسالة 

 .ليا
ففي معرفة الداعية بتعدد . تعويد الداعية عمى المرونة وعدم الجمود: ٕ

كاؿ الاتصاؿ وطرائؽ إقناع المدعويف ما يسمح لو باختبار واختيار وتنوع أش
العديد منيا، بما يلبئـ كؿ حالة يتعرض ليا، وعدـ الجمود عمى شكؿ معيف في 

 الدعوة قد لا يصؿ بو إلى المراد أو تحقيؽ اليدؼ.
عف طريؽ التركيز عمى  :في العمل الدعوي . توفير الوقت والجيدٖ

يستطيع الداعية كثر تأثيرًا في عممية الاتصاؿ، حيث الشكؿ الفعاؿ أو الأ
والأقؿ تكمفة، وبالتالي يمكنو توفير الأقرب لممدعو اختيار الشكؿ الأكثر فعالية 

مف غير طائؿ، وذلؾ يعني حسف  الوقت والجيد المبذوليف في الاتصاؿ
استغلبؿ نتائج البحوث والدراسات بما يخدـ الدعوة، ويقربيا مف المدعويف، 

 .يزيح المشكلبت والعقبات عف طريقياو 
توسيع نطاق المدعوين عمى اختلاف فئاتيم و التواصل مع . إمكانية ٗ
الأشكاؿ المختمفة للبتصاؿ يستطيع التواصؿ مع فبإلماـ الداعية ب: فييم التأثير

متعددة مف خلبؿ استخداـ أشكاؿ  المدعويف عمى اختلبؼ فئاتيـ وأصنافيـ،
 .تناسب فئات كثيرة ومتعددة مف المدعويفومتنوعة مف الاتصاؿ 

ف معرفة أشكاؿ الاتصاؿ ويمكف بذلؾ الوصوؿ إلى نتيجة عامة وىي أ
وأسس التواصؿ الفعاؿ بصفة عامة تنمي قدرات الداعية، وتسيـ في تحقيؽ 

   أفضؿ.أعمؽ وأدؽ و بشكؿ أىدافو الدعوية 
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 مدخل:
اتضح مما سبؽ أف ميارات التواصؿ الفعاؿ تعبر عف مجموعة السموكيات 
والقدرات التي تتعمؽ بالاتصاؿ بالآخريف، يتمكف بيا الفرد مف التفاعؿ بكفاءة 
حداث التأثير فييـ، وبناء عمى ذلؾ فكؿ ما يرفع مف كفاءة الاتصاؿ ويحقؽ  وا 

والمتمقي، أو بعبارة أخرى بيف  الترابط والألفة والثقة والتفاىـ بيف المصدر
 الداعية والمدعو، يعتبر مف ميارات الاتصاؿ التي ينبغي اعتبارىا وتطبيقيا.  

ومف المقرر أف "عممية الاتصاؿ إلى جانب أنيا موىبة فإنيا كذلؾ عممية 
مكتسبة يتدرب الانساف عمى مياراتيا وفنونيا وكيفيتيا إلى أف يصؿ فييا إلى 

طموب، وبذلؾ يمكف اعتبار عممية الاتصاؿ }الدعوة{ عممية درجة الاتقاف الم
ميارية تحتاج إلى تعميـ وتدريب وممارسة في المواقؼ والظروؼ المختمفة؛ لكي 

  .(ٔ)تنمو وتزىو وتستوي عمى سوقيا"

 :معيارية الاتصال الفعال

حتى يكوف الاتصاؿ  يقرر خبراء الاتصال أن أول ما ينبغي التنبو لو
فعالًا مؤثرًا الحرص عمى أف يتـ إرساؿ الرسالة مف المرسؿ وفيميا مف قبؿ 

ومف ىنا تتحدد معيارية الاتصاؿ  (ٕ)المتمقي أو المستقبؿ كما قصدىا مرسميا
                                                           

(. وميارات الاتصال، رؤية ٖٚالجامعة الإلكترونية السعودية: )صـ -( ميارات الاتصالٔ)
 (.ٔٓٔ: )صـتحميمية: أد/ عبدالرحمن إبراىيم الشاعر

(. وينظـر ٚٔ( ميارات الاتصال الفعال مع الآخرين: أد/ مدحت محمد أبوالنصر، )صـٕ)
(، ٓٚٔأيضًا: الاتصال الفعال في العلاقات الإنسانية والإدارة: د/ مصطفى حجازي، )صـ

لبنان، الطبعة: الأولى،  -بيروت  –ط: المؤسسة الجامعية لمدراسات والنشر والتوزيع 
 م. ٜٜٓٔ -ىـ ٓٔٗٔ



 

  ٕٗٗٗ 

الفعاؿ، ويتضح أف كؿ ما حقؽ ىذه المعيارية فيو وسيمة ناجحة لتحقيؽ ىذا 
قصد أرسؿ الله تعالى رسمو بمساف أقواميـ الاتصاؿ المراد، ومف أجؿ ىذا الم

 مَفْ  المَّوُ  فَيُضِؿُّ  لَيُ ْـ لِيُبَيِّفَ  قَوْمِوِ  بِمِسَافِ  إِلاَّ  رَسُوؿٍ  مِفْ  أَرْسَمْنَا وَمَا} كما قاؿ تعالى:
، فلب تكوف حينئذٍ ثمة مشكمة في (ٔ) {الْحَكِي ُـ الْعَزِيزُ  وَىُوَ  يَشَاءُ  مَفْ  وَيَيْدِي يَشَاءُ 

والتفاىـ بيف الرسوؿ والمرسؿ إلييـ، ما داـ يتحدث بمغتيـ ويتكمـ  الاتصاؿ
 بمسانيـ.

ولا يفتر خبراء الاتصاؿ في العصر الحديث عف التنبيو عمى ضرورة أف 
تكوف لغة المرسؿ مفيومة بالنسبة لممستقبؿ، وىو ما يطمقوف عميو ميارة 

 . (ٕ)الترميز وفؾ رموز الرسالة
لمدعاة إذًا مف اختيار الرموز المطروحة أو الكممات والعبارات  فلببد

المستخدمة في الدعوة، بحيث تكوف مما لا يحتمؿ معاف متعددة، أو عمى الأقؿ 
مما يتفؽ الداعية والمدعو عمى مضموف واحد ليا، وىو ما سبؽ إلى تقريره 

 القرآف الكريـ عمى كؿ حاؿ.
دوث الفجوة في التعامؿ والاتصاؿ وبناء عمى ذلؾ ندرؾ أنو مما يسبب ح

بيف المرسؿ والمستقبؿ أو بعبارة أخرى بيف الداعية والمدعو ىو وجود 
الاختلبؼ بينيما في إدراؾ الحديث المتبادؿ، حيث إف الموضوع الواحد قد يتـ 
إدراكو بطرؽ مختمفة...، والقاعدة المفيدة ىنا: ضرورة إيضاح وجيات النظر 

تراـ الرأي الآخر، مع التزاـ الموضوعية، إلى أف يظير واحتراـ الاختلبؼ، واح
 . (ٖ)الحؽ ويتحقؽ الإقناع

                                                           

 (.ٗ( سورة إبراىيم: )ٔ)
 (.ٓٚ( ينظـر: نظريات الاعلام واتجاىات التأثير: د/ محمد عبد الحميد )صـٕ)
 (.ٕٔميارات الاتصال الفعال مع الآخرين: أد/ مدحت محمد أبوالنصر، )صـينظـر:  (ٖ)



 

  ٖٗٗٗ 

وعمى الدعاة إلى الله تعالى أف يجتيدوا دائمًا في تبسيط دعوتيـ بما يناسب 
مستوى المدعويف الفكري والعقمي والمغوي؛ لئلب تفقد مقالتيـ تأثيرىا وجدواىا؛ 

 صب لرأي واحد نحوىا.لعدـ فيميا أو غموض محتواىا، أو التع
 الحرص عمى كسب المصداقية والثقة لدى المدعوين:

أف المكوف الرئيس لتحقيؽ الاتصاؿ الفعاؿ كما  ثاني ما ينبغي التنبو لو
، فما لـ (1)قرره عمماء الاتصاؿ إنما ىو "كسب المصداقية والثقة لدى الآخريف"

حاولات الاتصاؿ تكف ىناؾ ثقة ومصداقية بيف المرسؿ والمتمقي لـ تفمح م
بينيما، وبناء عمى ذلؾ فإف كؿ ما يكسب المرسؿ )الداعية( المصداقية والثقة 
لدى المتمقي )المدعو( يعتبر مف أسس وميارات التواصؿ الفعاؿ التي ينبغي 

 التزاميا وتطبيقيا.
 تكامل ووضوح عناصر الرسالة: 
الرسالة ضرورة تكامؿ ووضوح عناصر " ثالث ما ينبغي التنبيو عميو،

المراد إيصاليا وذلؾ مف الأىمية بمكاف، بحيث إذا تكاممت عناصر الرسالة 
وكاف مضمونيا واضحًا، وروعي فييا بعض عوامؿ الفعَّالية، فإف مضموف 

، ويتحقؽ تبعًا (ٕ)الرسالة يؤدى الغرض منيا بسيولة ويسر في أقؿ وقت ممكف"
  ة ليا.لذلؾ فيـ الرسالة فيمًا كاملًب، ومف ثـ الاستجاب

 تنوع ميارات التواصل الفعال وتعددىا:

أف ميارات التواصؿ الفعاؿ قد تنوعت فييا  رابع ما ينبغي التنبيو عميو
عبارات الخبراء والباحثيف وتعددت فييا مقالاتيـ، غير أف بيا جميعًا قدرًا 

                                                           

، وما ٗ٘( ميارات الاتصال، رؤية تحميمية: أد/ عبدالرحمن إبراىيم الشاعر، )صـٔ)
 بعدىا(.

 (.ٚٗ( سيكولوجية الاتصال الإنساني: )صـٕ)



 

  ٗٗٗٗ 

مشتركًا متفقًا عميو، وقبؿ أف نبدأ في الحديث عنو نذكر أف ىذه الميارات تتعدد 
وتتنوع تبعًا لتعدد عناصر )أركاف( العممية الاتصالية، فكؿ عنصر منيا لو 
مياراتو المتنوعة والتي سبؽ ذكر بعضيا آنفًا، والذي ييمنا ىنا أمراف 
سنتناوليما بالحديث باعتبارىما أصؿ ميارات التواصؿ الفعاؿ وما عداىما تبع 

الإنصات، وذلؾ في ليما، وىما: الميارات التعبيرية، وميارات الاستماع و 
 المطمبيف التالييف:

 المطلب الأول: الموـارات التعبيريـة: 
عمى الإنساف بتمكينو مف التعبير بالمفظ سواء بالتحدث أو  مفَّ الله 

الكتابة، وبغير المفظ مف الحركات والإشارات والإيماءات ونحوىا، ولطالما ذَكَّر 
( ٕ) الْقُرْآفَ  عَمَّ َـ( ٔ) الرَّحْمَفُ } تعالى:الله تبارؾ وتعالى الإنساف بمنتو تمؾ، قاؿ 

نْسَافَ  خَمَؽَ  ( ٛ) عَيْنَيْفِ  لَوُ  نَجْعَؿْ  أَلَ ْـ} وقاؿ سبحانو: (ٔ) ({ٗ) الْبَيَافَ  عَمَّمَوُ ( ٖ) الْإِ
. ويتفؽ العقلبء جميعًا عمى أنو ليس (ٕ) {النَّجْدَيْفِ  وَىَدَيْنَاهُ ( ٜ) وَشَفَتيَْفِ  وَلِسَانًا

نما  كؿ تعبير يكوف مؤثرًا أو ناجحًا أو فعالًا، أو محققًا لميدؼ المراد منو، وا 
يتوفر ذلؾ لنمط معيف مف التعبير يتسـ بسمات ويختص بخصائص ويتصؼ 
بميارات محددة اجتيد خبراء الاتصاؿ في استنباطيا وعرضيا، حيث استنبطوا 

التعبير )المفظي وغير المفظي( نقاط تميز )ميارات( متى  لكؿ نوع مف أنواع
 طبقت صار الاتصاؿ فعالًا وناجحًا، ويتضح ذلؾ فيما يمي:  

 أ( موارات التعبير اللفظي:
التعبير المفظي، وىو التحدث أو الكتابة بفنوف القوؿ المختمفة، والتي تعبر 
عف مراد المتحدث وتنقمو إلى المستمع، ويعتبر التواصؿ عف طريؽ المغة 

                                                           

 (.ٗ: ٔ( سورة الرحمن: )ٔ)
 (.ٓٔ: ٛ( سورة البمد: )ٕ)



 

  ٗٗٗ٘ 

بالمحادثة المباشرة ىو الأقوى تأثيرًا، والأوسع انتشارًا، والأسيؿ استخدامًا في 
اميـ؛ ليسيؿ التواصؿ، وتثبت رسمو بمساف أقو  دنيا الناس، ولقد أرسؿ الله 

 قَوْمِوِ  بِمِسَافِ  إِلاَّ  رَسُوؿٍ  مِفْ  أَرْسَمْنَا وَمَا} الحجة، وتنقطع المعذرة، قاؿ تعالى:
فغمب  (ٔ){الْحَكِي ُـ الْعَزِيزُ  وَىُوَ  يَشَاءُ  مَفْ  وَيَيْدِي يَشَاءُ  مَفْ  المَّوُ  فَيُضِؿُّ  لَيُ ْـ لِيُبَيِّفَ 

لى ما شاء الله  تفاىـ الناس بذلؾ مف لدف آدـ عميو السلبـ إلى يومنا ىذا وا 
 تعالى.

 ولمتحدث بصفة عامة بعض الميارات الأساسية من أبرزىا: 
بمعنى القدرة التامة عمى استدعاء ما يحتاجو المتحدث  الطلاقة: -ٔ 

ضطراب أو مف ألفاظ وتعبيرات ومعاف وافية بالمقصود ومحققة لمفيـ دوف ا
 تمعثـ. 

بمعنى التمكف مف سرد الأفكار والمعاني في ترابط  الانسياب: -ٕ 
 وانسجاـ. 
بمعنى القدرة عمى استخداـ الألفاظ والعبارات في صحة التعبير:  -ٖ 

 موضعيا استخدامًا دقيقًا وواضحًا في المعنى والدلالة. 
تقاف سلامة الأداء: -ٗ  القواعد  بمعنى التمكف مف مخارج الحروؼ وا 
 . (ٕ) المغوية

ويصؿ الداعية إلى ملبؾ ذلؾ كمو بالاستعداد الفطري، ومعو التعمـ 
 .(ٖ)والمراف، أو المعرفة النظرية والممارسة أو التطبيؽ العممي

 ويقرر خبراء الاتصاؿ أف الناس في الاتصاؿ المفظي ثلبثة أنماط: 
                                                           

 (. ٗ( سورة إبراىيم: )ٔ)
 (.ٓٗ: )صـالجامعة الإلكترونية السعودية -( ينظـر: ميارات الاتصالٕ)
 (.ٖٕٚ( ينظـر: سيكولوجية الاتصال الإنساني: )صـٖ)



 

  ٗٗٗٙ 

وىو الذى يستخدـ كممات مثؿ: أنا أرى،  النمط الأول )النمط البصري(:
 مف وجية نظري .. أي أنو يستخدـ العبارات التي تميؿ إلى النظر.

وىو الذى يستخدـ كممات مثؿ: ىؿ سمعت  النمط الثاني )النمط السمعي(:
 أي يستخدـ عبارات تميؿ إلى السمع.… عما جرى، دعنا نفكر بصوت عاؿ 
الذى يستخدـ كممات مثؿ: أنا أشعر، وىو  النمط الثالث )النمط الحسي(:

 أي: يستخدـ عبارات تصؼ المشاعر والأحاسيس.… أنا لدى إحساس بأف 
لذا فأوؿ خطوة في الاتصاؿ الناجح أف يعرؼ المرسؿ مف أي نوع ىو، 

 .(ٔ)ومف أي نوع المستقبؿ، حتى يستخدـ الكممات المناسبة
 الأثر الدعوي:

ة ميارات التحدث الأساسية بصفة عامة يفيد الدعاة إلى الله تعالى مف معرف
وأنماط الناس في الاتصاؿ المفظي، تجويد وتحسيف كمماتيـ وعباراتيـ وتخيرىا 

 بما يلبئـ طبيعة مف يكمموف. 
ولف نجد مثلًب أعمى يحتذى ويقتدى بو في ىذا الشأف وفي غيره أفضؿ مف 

يفيض حديثو حسنًا وحكمة وبلبغة ورعاية  الداعية الأوؿ، فقد كاف  نبينا 
يكرر  ، وكاف (ٕ)جوامع الكمـ لمقتضى حاؿ مف يحدثيـ، فقد أوتي 

ا ما كاف يبدأ حديثو كثيرً ، وينوع أساليبو رعاية لإفياـ مستمعيو، ف(ٖ)حديثو
                                                           

، وما بعدىا(. وفن الاتصال الفعال: د/ عبير حمدي، ٛٙٔالاتصال الإنساني، )صـ ( سيكولوجيةٔ)
 .(ٜٗالجامعة الإلكترونية السعودية: )صـ -وما بعدىا(. وميارات الاتصال ،ٖٚ)صـ
جو بُعِثْتُ بِجَوَامِعِ الكَمِمِ...(. أخر »، يَقُولُ: ، قَالَ: سَمِعْتُ رَسُولَ المَّوِ ( عن أَبي ىُرَيْرَةَ (ٕ

 (. ٖٔٓٚ(، برقم )ٖٙ/ ٜالبخاري في صحيحو، كِتَابُ التَّعْبِيرِ، بَابُ المَفَاتِيحِ فِي اليَدِ، )
ذَا »أَنَّوُ كَانَ  ( عَنْ أَنَسٍ عَنِ النَّبِيِّ (ٖ إِذَا تَكَمَّمَ بِكَمِمَةٍ أَعَادَىَا ثَلَاثاً، حَتَّى تُفْيَمَ عَنْوُ، وَاِ 

أخرجو البخاري في صحيحو، كِتَابُ العِمْمِ، «. أَتَى عَمَى قَوْمٍ فَسَمَّمَ عَمَيْيِمْ، سَمَّمَ عَمَيْيِمْ ثَلَاثاً
 (.ٜ٘(، برقم )ٖٓ/ ٔعَنْوُ، ) بَابُ مَنْ أَعَادَ الحَدِيثَ ثَلَاثاً لِيُفْيَمَ 



 

  ٗٗٗٚ 

: ألا قولو مثؿ ،تستحث الطرؼ الآخر عمى الانتباه والتفاعؿ معو عباراتب
أو بأخرى تجذب النفوس وتدفع  .،.(ٖ)ألا أخبركـ ،..(ٕ)بئكـألا أن ،..(ٔ)أدلكـ

. إلى غير ذلؾ مف دلائؿ (ٗ)العقوؿ لمفيـ والتعميؽ والمشاركة، كالسؤاؿ والجواب
                                                           

يَقُولُ: " أَلَا أَدُلُّكُمْ عَمَى أَىْلِ  ، قَالَ: سَمِعْتُ النَّبِيَّ ( كما في حديث حَارِثَةَ بْنَ وَىْبٍ (ٔ
الجَنَّةِ؟ كُلُّ ضَعِيفٍ مُتَضَعَّفٍ، لَوْ أَقْسَمَ عَمَى المَّوِ لَأَبَرَّهُ...". أخرجو البخاري في صحيحو، 

الَأيْمَانِ وَالنُّذُورِ، بَابُ قَوْلِ المَّوِ تَعَالَى: }وَأَقْسَمُوا بِالمَّوِ جَيْدَ أَيْمَانِيِمْ{ ]الأنعام:  كِتَابُ 
 (.ٚ٘ٙٙ(، برقم )ٖٗٔ/ ٛ[، )ٜٓٔ
أَلَا : »، قَالَ: قَالَ النَّبِيُّ ، عَنْ أَبِيوِ ( كما في حديث عَبْدِ الرَّحْمَنِ بْنِ أَبِي بَكْرَةَ (ٕ
الِإشْرَاكُ بِالمَّوِ، وَعُقُوقُ »ثَلَاثاً، قَالُوا: بَمَى يَا رَسُولَ المَّوِ، قَالَ: « ئُكُمْ بِأَكْبَرِ الكَبَائِرِ؟أنَُبِّ 

ورِ  -وَجَمَسَ وَكَانَ مُتَّكِئًا فَقَالَ  -الوَالِدَيْنِ  رُىَا حَتَّى قُمْنَا: « أَلَا وَقَوْلُ الزُّ ، قَالَ: فَمَا زَالَ يُكَرِّ
ورِ، لَيْتَ  وُ سَكَتَ. أخرجو البخاري في صحيحو، كِتَابُ الشَّيَادَاتِ، بَابُ مَا قِيلَ فِي شَيَادَةِ الزُّ
 (.ٕٗ٘ٙ(، برقم )ٕٚٔ/ ٖ)
أَلَا أُخْبِرُكُمْ بِأَفْضَلَ مِنْ »  --، قَالَ: قَالَ رَسُولُ المَّوِ ( كما في حديث أَبِى الدَّرْدَاءِ (ٖ

يَامِ وَالصَّ  دَقَةِ دَرَجَةِ الصِّ إِصْلَاحُ ذَاتِ الْبَيْنِ وَفَسَادُ ذَاتِ الْبَيْنِ »قَالُوا بَمَى. قَالَ «. لَاةِ وَالصَّ
/ ٗأخرجو الترمذي في سننو، كِتَابُ الأدب، باب فِى إِصْلَاحِ ذَاتِ الْبَيْنِ، )«. الْحَالِقَةُ 
ة ومطبعة ط: شركة مكتب«. ىَذَا حَدِيثٌ حَسَنٌ صَحِيحٌ »(، وقال ٜٕٓ٘(، برقم )ٖٙٙ

( ومحمد ٕ، ٔمصر، تحقيق وتعميق: أحمد محمد شاكر )جـ  –مصطفى البابي الحمبي 
براىيم عطوة عوض المدرس في الأزىر الشريف )جـٖفؤاد عبد الباقي )جـ (، ٘، ٗ(، وا 

 م.ٜ٘ٚٔ -ىـ ٜٖ٘ٔالطبعة: الثانية، 
؟ قَالُوا: المُفْمِسُ فِينَا « ونَ مَنِ الْمُفْمِسُ أَتَدْرُ »قَالَ:  ( عَنْ أَبِي ىُرَيْرَةَ، أَنَّ رَسُولَ المَّوِ (ٗ

المُفْمِسُ مِنْ أُمَّتِي مَنْ يَأْتِي : »يَا رَسُولَ المَّوِ مَنْ لَا دِرْىَمَ لَوُ وَلَا مَتَاعَ، قَالَ رَسُولُ المَّوِ 
وَقَذَفَ ىَذَا، وَأَكَلَ مَالَ ىَذَا، وَسَفَكَ  يَوْمَ القِيَامَةِ بِصَلَاتِوِ وَصِيَامِوِ وَزَكَاتِوِ، وَيَأْتِي قَدْ شَتَمَ ىَذَا

وُ دَمَ ىَذَا، وَضَرَبَ ىَذَا فَيَقْعُدُ فَيَقْتَصُّ ىَذَا مِنْ حَسَنَاتِوِ، وَىَذَا مِنْ حَسَنَاتِوِ، فَإِنْ فَنِيَتْ حَسَنَاتُ 
 =«.حَ عَمَيْوِ ثمَُّ طُرِحَ فِي النَّارِ قَبْلَ أَنْ يُقْتَصّ مَا عَمَيْوِ مِنَ الخَطَايَا أُخِذَ مِنْ خَطَايَاىُمْ فَطُرِ 
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لميارات التحدث، ورعايتو لممدعويف وحرصو عمى بموغ دعوتو ليـ  إتقانو 
 .في ىذا  بكؿ سبيؿ، والواجب عمى الدعاة اليوـ حسف الاقتداء بو 

ذا أردنا بعض التفصيؿ في جزئيات ميارات التحدث؛ لإفادة الدعاة منيا  وا 
 وجدنا خبراء التواصؿ يوصوف بما يمي:

ابدأ حديثؾ مع الآخر بالتأكيد عمى الأشياء المتفؽ عمييا، فإنكما  -ٔ
 .(ٔ) عندئذ تسعياف إلى غرض واحد

 "تحدث بطريقة سميمة وبمخارج حروؼ صحيحة وبمغة شارحة. -ٕ
 وضح الصوت في العرض والتعبير. -ٖ
 كف بارعًا في التحكـ بنبرات الصوت والوقفات. -ٗ
 كف قادرًا عمى رصد ردود الفعؿ وتحميميا وابتكار البدائؿ. -٘
 تقبؿ النقد وسيطر عمى الانفعاؿ. -ٙ
أجب عف الأسئمة المطروحة في حدود المعمومات التي تنقميا، وامتنع  -ٚ

 الحضور.  عف الاستطراد بما يشوش
أكد ذاتؾ عف طريؽ التعبير عف نفسؾ ومشاعرؾ بثقة، عمي سبيؿ  -ٛ

 .(ٕ)المثاؿ إبداء رأيؾ فيما تؤيد وفيما تعارض وفيما تحب وفيما تكره"
 ومف ميارات التحدث أيضًا:

 اختيار وسيمة التحدث المناسبة. -
 انتقاء الكممات المعبرة والمؤثرة. -

                                                           

أخرجو الترمذي في سننو، أَبْوَابُ صِفَةِ الْقِيَامَةِ وَالرَّقَائِقِ وَالْوَرَعِ، بَابُ مَا جَاءَ فِي شَأْنِ =
 «.ىَذَا حَدِيثٌ حَسَنٌ صَحِيحٌ »(، وقال ٕٛٔٗ(، برقم )ٖٔٙ/ ٗالْحِسَابِ وَالْقَصَاصِ، )

 (.ٕٙٔالاتصال الإنساني: )صـ ( سيكولوجيةٔ)
 ، وما بعدىا(.ٗ٘( ميارات الاتصال رؤية تحميمية: أد/ عبدالرحمن إبراىيم الشاعر، )صـٕ)



 

  ٜٗٗٗ 

 حاؿ.تنويع الصوت طبقًا لمقتضى ال -
 الثقة في النفس مع التواضع. -
عرض بعض الأمثمة والخبرات والتجارب وسرد بعض القصص، بما  -

 يحقؽ عنصر التشويؽ وجذب الانتباه لدى الحاضريف.
 .(ٔ) الاختصار في الكلبـ وعدـ التطويؿ -

 ومنيا أيضًا: 
 التفكير قبؿ الكلبـ. -
 تحديد الرسالة.  -
في صمب الموضوع مباشرة عندئذٍ سيكوف مف السيؿ عمى  الدخوؿ -

 المستمع أف يتذكر ما قمتو. 

 تحديد النتائج التي تيدؼ إلييا مف حديثؾ.  -

 لتكف لديؾ خمفية مسبقة عف شخصية مف ستتحدث معيـ.  -

 . (ٕ)خطط مسبقًا لما تريد قولو وتحقيقو لتكويف شبكة تواصؿ ناجحة  -
، وقفات مخطط لياؾ عمى الفيـ باستعماؿ وأخيرًا: ساعد مستمعي -

المتحدث البارع يستعمؿ وقفات طبيعية بيف الجمؿ، والخطباء البارزوف ف
، فيجب أف مستمعييـ فيويختاروف أماكف الوقفات بعناية لمتأثير  يتوقفوف أحيانًا

 ،مفيومةاللا معنى ليا أو غير  التيتخمص مف الأساليب والأصوات ت
 .(ٖ)المُفْيِمَة المؤثرة تبالوقفا استبدالياو 

                                                           

 (.ٓٙٔ، ٜ٘ٔ( ينظـر: ميارات الاتصال الفعال مع الآخرين: )صـٔ)
 (.ٕٗٗ( سيكولوجية الاتصال الإنساني: )صـٕ)
وميارات الاتصال: أد/ عازة سلام: (، ٕٓ٘( سيكولوجية الاتصال الإنساني: )صـٖ)

 (.ٗٔ)صـ
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وبتطبيؽ ما سبؽ مف ميارات التعبير عمى أداء الدعاة ينتج لنا مف الفوائد 
 ما يمي:

، وذلؾ بالسعي أولًا في أولًا: نجاح الداعية في جمع الكممة ووحدة الصف
التأكيد عمى المتفؽ عميو بما يشكؿ تقاربًا وتواصلًب جيدًا يمكف اتخاذه أساسًا 

 المدعو لما اختمؼ عميو، ومف ثـ ىدايتو وصلبحو وتوفيقو.لقبوؿ 
فيعود ذلؾ بالثقة في الدعوة  ثانيًا: توفر الثقة والثبات في أداء الدعاة

تقاف التحكـ في  والداعية، وذلؾ بامتلبؾ الداعية الدقة والوضوح في العرض وا 
مف  نبرات الصوت والوقفات بما يوحي لممدعو بثبات الداعية وصدقو وتمكنو

، ويفرض عميو ذلؾ متابعة الدعوة والثقة في مبادئيا، وكـ مف حؽ (ٔ)دعوتو
خُذِؿ وقؿ أتباعو؛ لضعؼ القائميف عميو وعمى نشره، وكـ مف باطؿ ساد وفشا؛ 

لباسو ثوب الحؽ مف القائميف بو والدعاة إليو!.  لحسف عرضو وا 
والتصرف ثالثاً: التنبو الدائم لممواقف عمى اختلافيا وحسن التخمص 

، وذلؾ عف طريؽ رعايتو لرد فعؿ المدعو وتوجييو بما ينفع حياليا بما يناسبيا
الدعوة، وعدـ الانسياؽ وراء ما يشوش عمى المدعويف، أو يحوؿ دوف الوصوؿ 

 إلى اليدؼ المراد، مف أسئمة أو اعتراضات أو شبيات، أو ما شابو ذلؾ.
، بتنويع الدعوة والداعيةرابعًا: القدرة عمى تشويق الحضور وجذبيم نحو 

أسموب العرض واستخداـ الأمثمة والقصص والتجارب المسبقة والوقفات المفيمة 
المؤثرة، وذلؾ مع الاختصار وعدـ الإملبؿ بالتركيز عمى صمب الموضوع 
 وذكر عناصره المحددة والمخطط ليا مسبقًا بما يخدـ اليدؼ المراد بدقة وتميز.

                                                           

( ذكرت بعض الدراسات أن نغمة الصوت ونوعيتيا والحماسة فييا والرنين وجودة الإلقاء تشكل ٔ)
الاتصال  سيكولوجية% من المصداقية التي تتكون لدى المستمع عن المتحدث. ينظـر: ٗٛ

  (.ٗٔ، وما بعدىا(. وميارات الاتصال: أد/ عازة سلام: )صـٕ٘ٗالإنساني: )صـ
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 فظي:ب( موارات التعبير غير الل
التعبير غير المفظي، أو ما يمكف تسميتو لغة الجسـ نوع مف أنواع التعبير 

 المُفْيِـ عمى انفراده، ويزداد وقعو مع اتصالو بالتعبير المفظي أيضًا.
"إفَّ لغة الجسـ ىي لغة إضافية تمنح المغة المنطوقة غنى وعمقًا، حيث إف 

لمرسؿ إلى المستقبؿ، بؿ إف الكممات وحدىا لا يمكف أف تنقؿ كؿ المعاني مف ا
الأبحاث والدراسات العممية الحديثة أوضحت أف الإشارات والإيماءات 
والحركات غير المفظية تحمؿ في طياتيا خمسة أضعاؼ تأثير الكممة في 

 .(ٔ)الرسالة"
وىذا يعني أنو "عمى الرغـ مف أىمية الاتصاؿ المفظي إلا أف التعبيرات 

توصيؿ الاتجاىات والمشاعر، بؿ إنيا أكثر ثباتاً  غير المفظية أكثر قدرة عمى
في الذاكرة لأنيا ترى بالعيف أو الحواس الأخرى، حيث تستخدـ فييا أعضاء 

 .(ٕ)الجسـ، العيف، الأيدي، حركة الأرجؿ، وتعبيرات الوجو"
ونخمص مف ذلؾ إلى أف الحركات والإشارات والإيماءات وطريقة الوقوؼ 

ذلؾ، ىي في حقيقتيا لغة مفيومة ليا أثرىا البالغ في والمشي والتحرؾ وما إلى 
الإفياـ والإعلبـ والتأثير والإقناع، بؿ قد يفوؽ أثرىا أثر المغة المنطوقة، ولذا 
فإف مف الميـ بالنسبة لمدعاة إلى الله تعالى معرفة ىذه الميارات وحسف 

 ئؿ النبي استغلبليا في الدعوة إلى الله تعالى، لا سيما وقد كانت إحدى وسا
في التوجيو والتأثير والنصح والإرشاد وجذب الانتباه، وأذكر مف أمثمة ذلؾ ما 

 يمي:
                                                           

 (.ٜٔ( ميارات الاتصال الفعال مع الآخرين: أد/ مدحت محمد أبوالنصر، )صـٔ)
 (.ٗٔ: )صـأد/ عازة سلام( ميارات الاتصال: ٕ)
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كما  في بعض الأحيان، اختلاف تعبيرات وجيو وتغيير نمط صوتو  ( أ
إِذَا خَطَبَ  ، قَاؿَ: كَافَ رَسُوؿُ الِله  (ٔ)في حديث سيدنا جَابِرِ بْفِ عَبْدِ اللهِ 

 .(ٖ)«جَيْش... (ٕ)احْمَرَّتْ عَيْنَاهُ، وَعَلَب صَوْتُوُ، وَاشْتَدَّ غَضَبُوُ، حَتَّى كَأَنَّوُ مُنْذِرُ 

أَبِي كما في حديث سيدنا استخدامو حركات اليد والإشارة بيا،  ( ب
كَالْبُنْيَافِ يَشُدُّ  إِفَّ المُؤْمِفَ لِمْمُؤْمِفِ »قَاؿَ:  عَفِ النَّبِيِّ ،  (ٗ)الْأَشْعَرِي مُوسَى

                                                           

( ىو سيدنا جابر بن عَبْد الله بن عمرو بن حرام الأنصاري، صحابي جميل من صحابة (ٔ
، شيد العقبة الثانية مع أبيو وىو صغير، ولم يشيد الأولى، وكان من رسول الله 

ىـ. ٛٚىـ. وقيل: سنة ٗٚالمكثرين الحفاظ لمسنن، وكف بصره في آخر عمره. توفي سنة 
ر: الاستيعاب في معرفة الأصحاب: أبو عمر يوسف بن ىـ بالمدينة. ينظـٚٚوقيل: سنة 

(، المحقق: عمي محمد ٕٕٓ، ٜٕٔ/ ٔىـ(، )ٖٙٗعبد الله النمري القرطبي )المتوفى: 
 م.ٕٜٜٔ -ىـ ٕٔٗٔالبجاوي، ط: دار الجيل، بيروت، الطبعة: الأولى، 

مِيم، مِنْ عدوّ أو غيره. وىو ( الْمُنْذِرُ: المُعْمِم الَّذِي يُعرِّف القومَ بِمَا يَكُونُ قَدْ دَىَ (ٕ
المخوّف أيضًا. ينظـر: النياية في غريب الحديث والأثر: مجد الدين أبو السعادات المبارك 

بيروت، تحقيق: طاىر  -(، ط: المكتبة العممية ٖٛ/ ٘ىـ(، )ٙٓٙابن الأثير )المتوفى: 
 م.ٜٜٚٔ -ىـ ٜٜٖٔمحمود محمد الطناحي، الطبعة:  -أحمد الزاوي 

أخرجو الإمام مسمم في صحيحو، كِتَابُ صَلَاةِ الْمُسَافِرِينَ وَقَصْرىَِا، بَابُ تَخْفِيفِ ( (ٖ
لَاةِ وَالْخُطْبَةِ، )  (.ٚٙٛ(، برقم )ٕٜ٘/ ٕالصَّ

( ىو سيدنا عَبْد المَّو بْن قيس بْن سميم بْن حضار، أَبُو مُوسَى الَأشْعَرِي، صاحب رَسُول ٗ)
وعاممو عَمَى زبيد وعدن، استعممو عمر ط عَمَى البصرة،  ،-صمى الله عميو وسمم–المَّو 

ىـ، ٕٗوشيد وفاة أَبِي عبيدة بْن الجراح بالشام، ومات أَبُو مُوسَى بالكوفة، قيل: سنة 
ىـ، وقيل غير ذلك. ينظـر: أسد الغابة في معرفة الصحابة: أبو الحسن ٗٗوقيل: سنة 

(، ط: دار ٖٗٙ/ ٖىـ(، )ٖٓٙ)المتوفى:  عمي بن أبي الكرم الجزري، عز الدين ابن الأثير
عادل أحمد عبد الموجود، الطبعة: الأولى،  -الكتب العممية، المحقق: عمي محمد معوض 

 م. ٜٜٗٔ -ىـ ٘ٔٗٔ
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 ، (ٕ)سَيْؿِ بْفِ سَعْدٍ . وكما في حديث سيدنا (ٔ)وَشَبَّؾَ أَصَابِعَوُ « بَعْضُوُ بَعْضًا
، وَأَشَارَ بِأُصْبُعَيْوِ «أَنَا وَكَافِؿُ اليَتِيِـ فِي الجَنَّةِ كَيَاتيَْفِ : »قَاؿَ: قَاؿَ رَسُوؿُ المَّوِ 

 .(ٖ)وَالوُسْطَىيَعْنِي: السَّبَّابَةَ 

كما في حديث سيدنا  ،تغييره لأوضاع جسده وىيئتو الشريفة   ( ت
ْـ : »قَاؿَ: قَاؿَ رَسُوؿُ المَّوِ  ب (٘)، عَفْ أَبِيوِ (ٗ)عَبْدِ الرَّحْمَفِ بْفِ أَبِي بَكْرَةَ  أَلَا أُنَبِّئُكُ

قُمْنَا: بَمَى يَا رَسُوؿَ المَّوِ، قَاؿَ: "الِإشْرَاؾُ بِالمَّوِ، وَعُقُوؽُ الوَالِدَيْفِ، « بِأَكْبَرِ الكَبَائِرِ 
                                                           

لَاةِ، بَابُ تَشْبِيكِ الَأصَابِعِ فِي المَسْجِدِ (ٔ ( أخرجو الإمام البخاري في صحيحو، كِتَابُ الصَّ
 (.ٔٛٗبرقم ) (،ٖٓٔ/ ٔوَغَيْرهِِ، )

( ىو سيدنا سيل بْن سعد بْن مالك الساعدي، رَأَى النَّبِيّ ح وسمع منو، وذكر أَنَّوُ كان ٕ)
 ٜٙىـ، وىو ابن ٛٛلو يَوْم توفي النَّبِيّ ح خمس عشرة سنة، وتوفي سيدنا سيل ط سنة 

ىـ، وقد بمغ مائة سنة، ويقال: إنو آخر من بقي من أصحاب ٜٔسنة، وقيل: توفي سنة 
 (.٘ٚ٘/ ٕلنَّبِيّ ح بالمدينة. ينظـر: أسد الغابة في معرفة الصحابة: )ا

مَةِ، بَابُ مَا جَاءَ فِي رَحْمَةِ اليَتِيمِ وَكَفَالَتِوِ، (ٖ ( أخرجو الترمذي في سننو، أبَْوَابُ البِرِّ وَالصِّ
 (، وقال: )ىَذَا حَدِيثٌ حَسَنٌ صَحِيحٌ(.ٜٛٔٔ(، برقم )ٕٖٔ/ ٗ)
( ىو سيدنا عبد الرحمن بن أبي بكرة الثقفي، تابعي، ولد بعد النبي ح، وىو أوّل مولود ٗ)

ولد بالبصرة بعد أن مصّرت، كنيتو أبو بحر، ويقال أبو حاتم، لو رواية عن أبيو، وعبد المَّو 
بن عمرو، والأشجّ العصري، وغيرىم. روى عنو ابن أخيو ثابت بن عبد المَّو بن أبي بكرة، 

ىـ. ينظـر: الإصابة في تمييز الصحابة: ٜٙيرين، وقتادة، وغيرىم. مات سنة وابن س
(٘/ٖٔٚ .) 
( ىو سيدنا نفيع بن الحارث بن كمدة، نزل يوم الطائف إلى النَّبِيّ ح فأسمم، وروى عن ٘)

النَّبِيّ ح أحاديث، روى عَنْوُ أبَُو عثمان النيدي، والأحنف، والحسن الْبَصْرِيّ، وَكَانَ من 
ء الصحابة وصالحييم. توفي بالبصرة سنة إحدى، وقيل: اثنتين وخمسين من فضلا

 (.ٖ٘/ ٙاليجرة. ينظـر: أسد الغابة في معرفة الصحابة: )



 

  ٗٗ٘ٗ 

ورِ،  ورِ، أَلَا وَقَوْؿُ الزُّ ورِ، وَشَيَادَةُ الزُّ وَكَافَ مُتَّكِئًا فَجَمَسَ فَقَاؿَ: أَلَا وَقَوْؿُ الزُّ
ورِ" فَمَا زَاؿَ يَقُولُيَا، حَتَّى قُمْتُ: لَا يَسْكُتُ وَشَيَادَ   . (ٔ)ةُ الزُّ

يضاحو لمناس  وكؿ ذلؾ مبالغة منو  في إتقاف تبميغ أمر ربو سبحانو وا 
تماـ الإيضاح بالمساف وبالأركاف، فيسمع الناس القوؿ ويفطنوا لما يصاحبو مف 

شارات تراىا العيف وتثبت في الذىف وتنطبع  في العقؿ والقمب، فتنتج حركات وا 
 انفعالًا وتأثيرًا واستجابة، لا يتحقؽ مثميا لمقوؿ المجرد.

ذا ذىبنا نمتمس المزيد مف ميارات التعبير غير المفظي، وجدنا خبراء    وا 
 الاتصاؿ يوصوف بما يمي: 
وىو يفيد في غالب حالاتو المشاركة، فينبغي النظر  أولًا: اتصال العين:

إلى الشخص الذى تتحدث معو مف خمس إلى عشر ثواني قبؿ تحويؿ النظر 
عنو، ولا تبعد النظر عف مستمعؾ فإف ذلؾ يضيع مصداقيتؾ ويبعث عمى 
التوتر وعدـ الطمأنينة. ولا تغمض عينؾ لمدة ثانيتيف أو أكثر فإنؾ بيذا الفعؿ 

ريد أف أكوف ىنا، أو لا أريد أف أسمع ىذا، وىذا الشعور سينتقؿ إلى تقوؿ: لا أ
مستمعيؾ ويشاطرونؾ عدـ رغبتيـ في الاستماع إليؾ. ولا تركز نظرؾ عمى 
شخص أو اتجاه معيف عندما تخاطب مجموعة كبيرة، بؿ تنقؿ عينؾ إلى كؿ 

 اتجاه، واعط خمس ثواني مثلًب مف التركيز في كؿ اتجاه.
تقؼ منتصبًا وتتحرؾ بصورة طبيعية وسيمة.  رة الوضع والحركة:ثانيًا: ميا

تكوف واثقًا مرنًا، لا أف تكوف مغمقًا في وضعية متوترة، راقب الجزء الأسفؿ مف 
جسمؾ واحذر مف التراجع إلى الخمؼ، مؿ بوزنؾ إلى الأماـ، واحذر مف الميؿ 

خرى. بؿ مف جنب إلى جنب أو الاعتماد عمى رجؿ والتحوؿ إلى الرجؿ الأ
                                                           

( أخرجو الإمام البخاري في صحيحو، كِتَابُ الَأدَبِ، بَابٌ: عُقُوقُ الوَالِدَيْنِ مِنَ الكَبَائِرِ، (ٔ
 (.ٜٙٚ٘(، برقم )ٗ/ ٛ)



 

  ٗٗ٘٘ 

تحرؾ في أرجاء المكاف بثقة، ىذا سيزيؿ الحواجز بينؾ وبيف الآخريف، حرؾ 
يديؾ وذراعيؾ وتحرؾ يمنة ويسرة، لا تبالغ في ذلؾ، بؿ تحرؾ ضمف مستوى 

 طاقتؾ الطبيعية، حتى لا تشوش الحضور.
يجب أف تكوف طبيعية منفتحة ومبتسمة مع  ثالثاً: ملامح وتعابير الوجو:

تجنب الوجو الجامد الجميدي عند التحدث، ويجب أف تكوف يداؾ وذراعاؾ 
شارات اليد: ينبغي أف تكوف معبرة عما تتحدث  مستريحة وطبيعية بجانبؾ. وا 

 عنو دوف مغالاة ولا توحى بقيـ سمبية.
يماءاتؾ طبيعية عندما تكوف نش يطًا. ويجب أف ويجب أف تكوف حركاتؾ وا 

تتعمـ أف تبتسـ تحت الضغوط النفسية بالطريقة نفسيا التي تكوف فييا ابتسامتؾ 
 طبيعية في الظروؼ العادية، بما يعني قوة الشخصية والتحكـ في النفس.

تظير بمظير لائؽ لنفسؾ ولمبيئة التي أنت فييا.  رابعًا: المبس والمظير:
وؿ مقابمة يدوـ غالبًا ولا يمكف تكراره، الانطباع الذى تتركو لدى الآخريف في أ

حيث تتكوف لدينا انطباعات آنية واضحة عف الناس خلبؿ الثواني الخمس 
الأولى التي نراىـ فييا. ويؤكد الخبراء إننا نأخذ خمس دقائؽ أخرى لنضيؼ 
خمسيف في المائة مف انطباعنا )السمبى أو الإيجابي( إلى الانطباع الذى تكوف 

لخمس الأولى. وبما أف تسعيف بالمائة مف شخصيتنا يتـ تغطيتيا في الثواني ا
بالمباس، لذلؾ مف الضروري أف نكوف مدركيف لمرسائؿ الاتصالية التي تحمميا 

 .(ٔ)ملببسنا. فينبغي إذًا أف يتميز المظير بالاعتداؿ والنظافة والتناسؽ والجاذبية
                                                           

، وما بعدىا(. وميارات الاتصال: أد/ ٕ٘ٗسيكولوجية الاتصال الإنساني: )صـ( ينظـر: ٔ)
 (.ٗٔعازة سلام: )صـ



 

  ٗٗ٘ٙ 

 عوتو ما يمي:ويفيد الداعية من معرفة ىذه الميارات وتطبيقيا في د
، وبناء روابط قوية وعلبقات اتصالية مُفْيِمَة تحسين الصمة بالمدعوين -ٔ

ومؤثرة ظاىرة ومعنوية بيف الداعية والمدعو، فمتى طبؽ الداعية ميارات 
الاتصاؿ غير المفظي في دعوتو فإنو سيكوف مؤثرًا بقولو وحركتو ووجيو 

شاراتو، فيعطي ذلؾ انطباعًا بإيماف الداعية واقتناعو وثقتو فيما  وملبمحو وا 
يقوؿ، وكؿ ذلؾ يزيد مف ثقة المدعويف في الدعوة، ويسيـ في اقتناعيـ بيا 

 واستجابتيـ ليا. 
التأكيد عمى المعاني والأفكار والتوجييات التي يريد الداعية بثيا في  -ٕ

، فالتعبير غير المفظي حينما يكوف ملبئمًا وموافقًا لمتعبير المفظي المدعوين
فإنو يؤكد ويقرر ويؤيد المعنى المراد، فيمنح بذلؾ أداء الداعية قوة وتأثيرًا، ويزيد 

 المعاني إيضاحًا وعمقًا في نفوس المدعويف. 
وذلؾ عف طريؽ تعدد  زيادة فيم المدعو لممحتوى المراد إيصالو لو، -ٖ

الية قنوات التعبير المستخدمة في عرض الدعوة، بما يعني المرونة والتنوع والفع
العمـ في الأداء والمبالغة في الإفياـ بالقوؿ والعمؿ، والأمر كما نبو عمماؤنا "

 .(ٔ)"يدرؾ بالبصائر والعمؿ يدرؾ بالأبصار وأرباب الأبصار أكثر
لما يحققو  جذب انتباه المدعوين والحفاظ عمى تركيزىم بصفة دائمة؛ -ٗ

استعماؿ ميارات التعبير غير المفظي مف تنوع في العرض ومخاطبة ممكات 
النفس بأسرىا، فتندفع عنيا السآمة والشرود، ويتحقؽ الانفعاؿ والتركيز، 

 والاستجابة، وىي غاية الدعاة مف القياـ بالدعوة.
                                                           

ىـ(، ٘ٓ٘( إحياء عموم الدين: أبو حامد محمد بن محمد الغزالي الطوسي )المتوفى: (ٔ
(ٔ /٘ٛ.) 



 

  ٗٗ٘ٚ 

 المطلـب الجاني: موـارات الاستـناع والإنصـات.
ظي أو التحدث أىمية ظاىرة في الإفياـ والتأثير إذا كاف لمتعبير المف

والإقناع، فإف للبستماع والإنصات أىمية بالغة أيضًا في ىذا الأمر، بؿ إف 
% مف العلبقات الإنسانية يمكف بناؤىا عف ٘ٚالدراسات الحديثة تشير إلى أف "

طريؽ ميارة الإنصات الجيد، كما تشير تمؾ الدراسات إلى أننا نستعمؿ فقط 
 . (ٔ)% مف قدراتنا في الإنصات"ٕ٘

وقد يكوف ىذا الكلبـ مستغربًا أو بعيدًا عف المألوؼ، إذ أف عددًا ليس 
بالقميؿ مف الدعاة وغيرىـ يقدروف التحدث ويعتبرونو الوسيمة المثمى لبناء 
العلبقات وتنمية الصلبت بيف الناس، أما أف يكوف الإنصات محققًا ليذه 

 كبيرة فيذا مما يستدعي مزيدًا مف الانتباه والاىتماـ.الغاية، وبيذه النسبة ال
ثبت أف الإنصات لو أىمية كبيرة في تحقيؽ التواصؿ مع الناس،  لقد

ومساعدتيـ، وتوصيؿ الشعور بتقبميـ، والتجاوب معيـ، والاحتراـ والتقدير 
ليـ...، بؿ إف الإنصات الجيد للآخريف يساعدؾ عمى إقناع الآخريف بآرائؾ 

بأف  وأفكارؾ، بعد معرفة موقفيـ تجاه موضوع النقاش، كذلؾ يمكف أف نقوؿ
الإنصات الجيد ىو أقصر الطرؽ لمفيـ والاستيعاب، ومف ثـ فإجادة فف 
قناع الآخريف  الإنصات ىي أفضؿ وسيمة لمدفاع عف الآراء والأفكار والحقائؽ وا 

 .(ٕ)بيا، كما أنو مف أىـ مبادئ النجاح في التعامؿ مع الآخريف والتأثير فييـ
                                                           

(. وكن عمى القمة: خطوات نحو التنمية ٖٓالاتصال الفعال: د/ عبير حمدي، )صـ ( فنٔ)
(، ط: دار التربية اليادفة لمطباعة والنشر ٚٚوبناء الذات: د/ سعدالله المحمدي، )صـ

 م.ٜٕٔٓ -ىـ ٓٗٗٔوالتوزيع، الطبعة: الأولى، 
 (.ٖ٘ٔ( ينظـر: ميارات الاتصال الفعال مع الآخرين: )صـٕ)



 

  ٗٗ٘ٛ 

ذَا} ىذا الإطار حُؽ لنا أف نتفكر في قوؿ الله تعالى: وفي  الْقُرْآفُ  قُرِئَ  وَاِ 
. فيو داؿ عمى أىمية الاستماع (ٔ){تُرْحَمُوفَ  لَعَمَّكُ ْـ وَأَنْصِتُوا لَوُ  فَاسْتَمِعُوا

والإنصات لكتاب الله تعالى، ومف فعؿ ذلؾ تمكف مف الفيـ والعمـ ومعرفة 
مف بالله تعالى، فتصيبو رحمتو سبحانو ومغفرتو، الأدلة ومواطف الإعجاز، فيؤ 

ذَا} ولذلؾ ختـ سبحانو الآية بقولو:  لَعَمَّكُ ْـ وَأَنْصِتُوا لَوُ  فَاسْتَمِعُوا الْقُرْآفُ  قُرِئَ  وَاِ 
 .(ٕ) {تُرْحَمُوفَ 

وليس القرآف الكريـ وحده الذي يشير إلى أىمية الاستماع والإنصات 
ليدرؾ  ودورىما في الفيـ والعمـ وبناء العلبقات، بؿ إف مف يراجع سيرة النبي 

الاستماع والإنصات  ذلؾ واضحًا لا لبس فيو، لا سيما وقد كاف مف أدبو 
، ثـ يرد عمييـ تماـلجميع المدعويف، فتجده يستمع للآخريف بإنصات وتركيز واى

ويجيب عمى أسئمتيـ واستفساراتيـ بإجابات كافية شافية تبيف الأحكاـ وتوضح 
ما التبس منيا، وفي الوقت ذاتو تقنع العقوؿ وتأسر الأسماع، ومف الأمثمة عمى 

لَا يَدْخُؿُ »قَاؿَ:  ، عَفِ النَّبِيِّ  (ٖ)عَبْدِ الِله بْفِ مَسْعُودٍ سيدنا عَفْ ذلؾ ما جاء 
قَاؿَ رَجُؿٌ: إِفَّ الرَّجُؿَ يُحِبُّ أَفْ يَكُوفَ « الْجَنَّةَ مَفْ كَافَ فِي قَمْبِوِ مِثْقَاؿُ ذَرَّةٍ مِفْ كِبْرٍ 

                                                           

 (.ٕٗٓالأعراف: )( سورة (ٔ
 (.ٕٗٓسورة الأعراف: )( (ٕ
ىو سيدنا عبد المَّو بن مسعود بن غافل بن حبيب، أبو عبد الرحمن، أسمم قديمًا ( (ٖ

وىاجر اليجرتين، وشيد بدرًا والمشاىد بعدىا، ولازم النبيّ ح، وكان صاحب نعميو. توفي : 
: سنة ثلاث وثلاثين من اليجرة، وقيل غير ذلك. ينظـر: سنة اثنتين وثلاثين. وقيل

الإصابة في تمييز الصحابة: أبو الفضل أحمد بن عمي بن حجر العسقلاني )المتوفى: 
بيروت، تحقيق: عادل أحمد عبدالموجود،  –(، ط: دار الكتب العممية ٜٛٔ/ ٗىـ(، )ٕ٘ٛ

 ىـ.٘ٔٗٔوعمى محمد معوض، الطبعة: الأولى، 



 

  ٜٗٗ٘ 

إِفَّ الَله جَمِيؿٌ يُحِبُّ الْجَمَاؿَ، الْكِبْرُ بَطَرُ الْحَؽِّ، »ثَوْبُوُ حَسَنًا وَنَعْمُوُ حَسَنَةً، قَاؿَ: 
وأجابو وأنصت، استمع لمرجؿ  . ويتضح مف ىذا أنو (ٔ)«مْطُ النَّاسِ وَغَ 

 وأفصح، دوف استنكاؼ أو كره أو تعنيؼ.
كاف يمقاه الرجؿ كافرًا بو منكرًا لما عنده،  وتروي لنا كتب السير أنو 

بالخير برفؽ ولطؼ، دوف إساءة أو  وينصت، وينصحو  فيستمع لو 
 . (ٕ)رت وجيتو، وتميدت لقبوؿ الحؽ بصيرتوتوبيخ، فيعود مف عنده وقد تغي

ولما كاف الاستماع والإنصات بالأىمية التي ترى حث الكثير مف الحكماء 
"إذَا جَالَسْت الْجُيَّاؿَ فَأَنْصِتْ والبمغاء عمى التأدب بو، ومف ذلؾ قوؿ أحدىـ: 

، فَإِفَّ فِي  ْـ ذَا جَالَسْت الْعُمَمَاءَ فَأَنْصِتْ لَيُ ، وَاِ  ْـ إنْصَاتِؾ لِمْجُيَّاؿِ زِيَادَةً فِي لَيُ
" ، وَفِي إنْصَاتِؾ لِمْعُمَمَاءِ زِيَادَةً فِي الْعِمِْـ   .(ٖ)الْحِمِْـ

ىذا: ويمكف تصنيؼ الأشخاص مف حيث الإنصات وعدمو إلى  
 الأصناؼ التالية: 

لا يستمع إلى الرسالة، ولا يحاوؿ إعماؿ الشخص غير المنصت،  -ٔ
 اىا. العقؿ في محتو 

يستمع إلى الرسالة، ولكنو يعمؿ العقؿ في الشخص المنصت جزئيًا،  -ٕ
 . اىتمامو دوف بقية الرسالة بعض كمماتيا التي تقع في مدار

                                                           

يمَانَ، بَابُ تَحْرِيمِ الْكِبْرِ وَبَيَانِوِ، )( أخرجو (ٔ (، ٖٜ/ ٔالإمام مسمم في صحيحو، كِتَابُ الإِْ
 (.ٜٔبرقم )
 (.ٖٜٕ/ ٔ( تراجع أمثمة لذلك في: السيرة النبوية لابن ىشام: )(ٕ
( أدب الدنيا والدين: أبو الحسن عمي بن محمد بن محمد بن حبيب البصري البغدادي، (ٖ

(، ط: دار مكتبة الحياة، تاريخ النشر: ٕٚٚىـ(، )صـٓ٘ٗي )المتوفى: الشيير بالماورد
 م.ٜٙٛٔ



 

  ٗٗٙٓ 

الذي يستمع إلى الرسالة، ويعمؿ عقمو  الشخص المنصت المُقوِـ، وىو -ٖ
، وربما يامقصود مرسمو  يا، ولكنو لا يحاوؿ الوصوؿ إلى مضموناىالفيـ محتو 

  دوره عمى تصيد أخطاء المرسؿ.يقؼ 
وىو الذي يستمع إلى الرسالة بتركيز، ويقوـ الشخص المنصت النشط،  -ٗ

يـ والاستجابة، وذلؾ يوالتركيب والتق بالعمميات العقمية العميا كالتفسير والتحميؿ
 .(ٔ)وراء المضموف مف أحاسيس ومشاعر المرسؿ لفيـ مضموف الرسالة، وما

أف يكوف إنصات الداعية مف النوع الأخير، وىو المنصت النشط؛  وينبغي
ليتمكف مف فيـ المدعو ومعرفة توجياتو وتحميميا وتقييميا والرد عمييا، والداعية 
يواجو ىذه الأنواع الأربعة السابقة، وعميو أف يتعامؿ مع كؿ منيـ بما يصمحو 

 ويناسبو.  
مبادئ أو عناصر أو ميارات  ويتحقؽ الإنصات الفعاؿ أو النشط بناء عمى

معينة، وىي ستة عناصر: الاستماع، والفيـ، والتذكر، والشرح، وتقييـ محتويات 
الرسالة، ثـ الرد عمييا. ومتى قاـ الداعية بيذه الخطوات فغالب الظف أف رده 

 . (ٕ)سيأتي دقيقًا وقويًا ومؤثرًا
رات؟!، فيحسف ولنا أف نتساءؿ الآف متى يتعمـ الداعية إتقاف ىذه الميا

الاستماع لمغير، ويحسف جمع وتذكر وفيـ ما قاؿ، ثـ يحسف تقييـ وتقويـ قولو 
 مف دوف تعجؿ، ومف ثـ ينقدح لو الرد الصحيح بالمساف الفصيح.

وليست فائدة الداعية مف إتقاف ميارات الاستماع والإنصات الرد عمى 
ؤمف بيا خاصة، المعترض عمى الدعوة أو مف يثير الشبيات حوليا ممف لا ي

ولكف تتسع فائدة ذلؾ لتشمؿ جميع المدعويف حتى مف يؤمف بالدعوة ويقر 
                                                           

 (.٘ٗالجامعة الإلكترونية السعودية: )صـ -( ميارات الاتصالٔ)
 (. ٗ٘ٔ( ينظـر: ميارات الاتصال الفعال مع الآخرين: )صـٕ)



 

  ٗٗٙٔ 

بأركانيا، فقد يَسْأؿ عف حكـ مف أحكاميا، أو شعيرة مف شعائرىا، أو يقوـ 
بشرح شيء فيمو عنيا، فيجب عمى الداعية حينئذٍ الاستماع لو والإنصات، 

الخطأ في الحكـ عميو، أو الخطأ لفيـ عباراتو وما يدور بذىنو، فيتفادى بذلؾ 
في تفييمو وتعميمو، أو صده عف الدعوة، فيعود حانقًا عمييا بعد أف كاف ممتنًا 

 بيا فرحًا بتعاليميا.
إف الدعاة بحاجة ماسة إلى الاستماع والإنصات للآخريف بقدر ما 
يحتاجوف إلى الكلبـ معيـ ومحادثتيـ، لا سيما في ىذا العصر الذي نعيش 

الذي تنوعت وكثرت فيو الممييات والمغريات، ومثؿ ىذا الوضع يفتقر إلى فيو، و 
الداعية المألوؼ الرفيؽ الحميـ الصبور ليف الجانب، الذي يستمع إلى ىموـ 

 المدعويف ومشكلبتيـ ويأخذ بأيدييـ برفؽ إلى ساحة الإيماف واجتناب الفتف. 
أضؼ إلى ذلؾ أف الواقع شاىد عمى أف حسف الإنصات يتبعو حسف 
الكلبـ، وأف مف يفرط في الإنصات ولا يعبأ بكلبـ غيره لا يحسف الكلبـ ولا يعبأ 

 ولعل مما يعين الدعاة عمى حسن الإنصات رعاية الميارات التالية:غيره بو، 
الجمؿ غير العبارات، فربما تكوف و للؤفكار وليس الجمؿ  الإنصات -ٔ

 موضحة لممعنى.
المحتوى الحقيقي والمراد مف وراء كلبـ المتحدث أكثر مف  معرفة -ٕ

 الظاىر منو. التعرؼ عمى
ربط بينيا وبيف النقطة مل ،ر للؤماـ للبستعداد لمنقطة التاليةيفكالت -ٖ

 مع الحذر مفموضوعاً متكاملًب، الداعية في نفسو وف كَّ يُ  حتى ،الأولى وىكذا
 ؛ لئلب يتأثر بغير مراد المدعو.أو افتراض النقطة التاليةاعتقاد 
 بتحضير الرد عمى الحديث. عدـ الاندفاع -ٗ
 تجنب الأحكاـ المتعجمة. -٘



 

  ٕٗٗٙ 

أف الحديث مستمر حتى ميعاد  و دائمًافي عقمالداعية ضع أف ي -ٙ
ولا  ،فيياالمتكمـ فترات في وسط الحديث يتوقؼ  ا عمىمتميفً  يكوفالانتياء، فلب 

 .بقمؽ وتميؼنتظر وقت الانتياء ي
ربط بينيا وبيف ـ التيا عند سياؽ الأمثمة حتى ذىف حاضرً الأف يكوف  -ٚ

  .(ٔ) بيا راد توضيحوا يم
عدـ التردد في طمب إعادة صياغة الرسالة مف المتحدث حاؿ الحاجة  -ٛ

 إلى التأكد مف فيميا، حيث يعمؿ ىذا عمى تقريب وجيات النظر.

الات غير المفظية التي تصدر مف المرسؿ )إشاراتو، ملبحظة الاتص -ٜ
 .(ٕ) حركاتو، إيماءاتو .. الخ

إفَّ مف يتتبع أثر ميارات الاستماع والإنصات عمى أداء  الأثر الدعوي:
الدعاة، ليدرؾ أف تطبيقيـ ليذه الميارات يؤثر تأثيرًا إيجابيًا كبيرًا في أدائيـ 

 التالية:الدعوي، ويظير ذلؾ مف خلبؿ النقاط 
، حيث يشعر أولًا: بناء علاقات الثقة والاحترام بين الداعية والمدعو

المدعو بأف الداعية يسمع لو، ويقدر قولو، ويحترـ رأيو، فيثؽ فيو، ويكوف أكثر 
اىتمامًا بما يسمع منو، ومف ثـ يستجيب لو وينقاد لنصحو وتوجييو، ولعمنا 

ىذا المنيج منيجًا قرآنيًا، كما في قولو حينما نراجع آيات القرآف الكريـ ندرؾ أف 
نَّا المَّوُ  قُؿِ  وَالْأَرْضِ  السَّمَاوَاتِ  مِفَ  يَرْزُقُكُ ْـ مَفْ  قُؿْ } تعالى:  ىُدًى لَعَمَى إِيَّاكُ ْـ أَوْ  وَاِ 

 . (ٖ) {مُبِيفٍ  ضَلَبؿٍ  فِي أَوْ 
                                                           

(. وينظـر أيضًا: الاتصال ٙ٘ٔ( ينظـر: ميارات الاتصال الفعال مع الآخرين: )صـٔ)
 ، وما بعدىا(.ٚٚٔالفعال في العلاقات الإنسانية والإدارة: د/ مصطفى حجازي، )صـ

 ، وما بعدىا(.ٖٔ( ميارات الاتصال: أد/ عازة سلام: )صـٕ)
 (.ٕٗ( سورة سبأ: )ٖ)



 

  ٖٗٗٙ 

فصاحب اليدى وىو الداعي إلى الله تعالى يعرؼ أنو عمى حؽ يقينًا، 
ويعرؼ أف غيره ممف لا يستجيبوف ولا ييتدوف عمى باطؿ، ولكف الرفؽ والحكمة 
تقتضي أحيانًا أف لا يواجييـ بذلؾ؛ لئلب ينفروا أو يكرىوا الدعوة، فيمجأ الداعية 

عمى حؽ، والآخر عمى  إلى التعريض بأف أحد الطرفيف لابد حتمًا أف يكوف
باطؿ، وما داـ قد ثبت ىذا فوجب التفكر في حاؿ كؿ منيما، ليتبع الجميع 
الحؽ واليدى، ويتخموا عف الباطؿ والضلبؿ، والحؽ أف ىذا الأسموب وىو 
أسموب السماع لمغير مع التقدير والاحتراـ والرفؽ والحكمة يوصؿ الإنساف إلى 

دمة أو منافرة، وىو أليؽ بالكرامة اتباع الحؽ مف أقصر طريؽ، دوف مصا
 البشرية والرقي الإنساني. 

وتخوفاتو وما يدور ثانيًا: التمكن من فيم المشكلات التي تواجو المدعو 
بذىنو حوؿ الدعوة والدعاة وغيرىما، كؿ ذلؾ عف طريؽ السماع والإنصات 
لممدعو، فيمكف لمداعية بعد ذلؾ تقديـ النصح والإرشاد الذي يناسب كؿ موقؼ، 
وكـ مف داعية صَدَّ عف سبيؿ الله تعالى وىو لا يدري؛ لكونو قد بنى حاجزًا 

تمع إليو ولا ييتـ لآلامو ومشكلبتو وتخوفاتو، منيعًا بينو وبيف المدعو، فلب يس
 فيفر المدعو منو وبالتالي مف الدعوة كميا فراره مف الأسد!. 

نفسو الداعية  عودعندما يف في تبميغ الدعوة،تحسين قدرة الداعية ثالثاً: 
ضبط أفكاره عمى  هيساعدس، فإف ذلؾ أفضؿبشكؿ لممدعو الاستماع عمى 

حكاـ موعظ تو ومف ثـ تقديميا في صورة طيبة تقنع العقؿ وتجويد حجتو وا 
 وترضي النفس، فيتحقؽ لو بإذف الله تعالى التأثير والقبوؿ.

  



 

  ٗٗٙٗ 

 الخاتمة

بعد أف مفَّ الله تعالى عمي بإتماـ ىذا البحث، والذي قدمت فيو رؤية موجزة 
لتحسيف أداء الدعاة في العمؿ الدعوي اعتمادًا عمى ملبحظة أبرز أسس 

التواصؿ الفعاؿ، أستطيع إجماؿ أىـ النتائج التي توصمت إلييا مف وميارات 
 البحث، وأبرز المقترحات التي أسفر عنيا فيما يمي:

 أولًا: أهه النتائج:
حاجة الدعاة الماسة لا سيما في ظؿ المتغيرات المعاصرة وأىميا . ٔ

المتغيرات، تطور الأساليب والوسائؿ الاتصالية بصفة عامة إلى مواكبة تمؾ 
وامتلبؾ أدوات التأثير المعاصرة، وأىميا دراسة ميارات الاتصاؿ الفعاؿ؛ لئلب 

 يتخمفوا عف ركب الحياة ولا يتراجع دورىـ في التأثير والتوجيو.
يتـ عف . أف التواصؿ الفعاؿ لو أىمية كبيرة في الحياة بصفة عامة، فٕ

إلى الآخريف بوضوح بدوف طريقو نقؿ المعارؼ والمعمومات والأفكار والخبرات 
يحوؿ دوف الصدامات والخلبفات المتوقع حدوثيا بيف و  معوقات أو تشويش،

الناس، كما أنو وسيمة ىامة لتحقيؽ الأىداؼ المرجوة، فيو سلبح قوي وفعاؿ 
لمتأثير في الآخريف وتوجيييـ إلى الخير الذي يراد منيـ، ومف ثـ فيو ىاـ جدًا 

نو والحالة ىذه وسيمتيـ لإيصاؿ رسالتيـ وتبميغ أمانتيـ لمدعاة إلى الله تعالى، لأ
 في دعوة الناس إلى الصراط المستقيـ.

يفيده كثيرًا . أف معرفة الداعية بعناصر عممية الاتصاؿ وتحديده لأركانيا ٖ
في أدائو الدعوي، حيث يُعِد لكؿ ركف منيا عدتو، ولا يغفؿ أىميتو في التوجيو 

دراكو لعناصر نجاح كؿ ركف مف أركاف العممية والتأثير، بالإضافة إلى إ
الاتصالية )الدعوية(، فيساعده ذلؾ عمى إتقاف التطبيؽ ويزيد مف فرص نجاحو 

 وتأثيره بدعوتو.



 

  ٗٗٙ٘ 

. في إدراؾ الداعية لمبادئ الاتصاؿ الفعاؿ وتطبيقيا في دعوتو ما ٗ
ا، يساعده عمى تحديد أىدافو الدعوية وتحديد الطرؽ المناسبة لموصوؿ إليي

ومعرفة طبيعة المدعويف وما يناسبيـ، بما يعني تحسيف جودة اتصالو 
بالمدعويف وزيادة تأثيره فييـ، مع التغمب عمى ما قد يعوؽ ذلؾ مف عقبات أو 

 مشكلبت.
ما يساعده عمى اختيار . في معرفة الداعية بأشكاؿ الاتصاؿ الفعاؿ ٘

و مزيدًا مف المرونة وجميورىا، ويمنح الشكؿ الأفضؿ والأنسب لنوع الرسالة
عف طريؽ التواصؿ مع وعدـ الجمود عمى شكؿ واحد ويوسع نطاؽ تأثيره 

جميور متنوع مف خلبؿ استخداـ أشكاؿ متنوعة مف الاتصاؿ تناسب فئات 
التركيز عمى الشكؿ الفعاؿ أو الأكثر تأثيرًا مع إمكانية  متعددة مف المدعويف

 .في عممية الاتصاؿ أو تبميغ الدعوة
فَّ الميارات الأساسية لمتواصؿ الفعَّاؿ تشمؿ الميارات التعبيرية . أٙ

وميارات الاستماع والإنصات، والميارات التعبيرية تشمؿ ميارات التعبير 
المفظي وغير المفظي، وبتطبيؽ ىذه الميارات يظير أثرىا الإيجابي عمى أداء 

توفر الثقة الدعاة ويتثمؿ في نجاح الدعاة في جمع الكممة ووحدة الصؼ، و 
والثبات في أداء الدعاة، والتنبو الدائـ لممواقؼ عمى اختلبفيا وحسف التخمص 
والتصرؼ حياليا بما يناسبيا، والقدرة عمى تشويؽ الحضور وجذبيـ نحو الدعوة 

 والداعية. 
التعبير غير المفظي في التأكيد عمى المعاني . يثمر تطبيؽ ميارات ٚ

د الداعية بثيا في مستمعيو، بالإضافة إلى زيادة والأفكار والتوجييات التي يري
فيـ المدعو لممحتوى المراد إيصالو لو عف طريؽ تعدد قنوات التعبير 

 المستخدمة بيف المفظ والإشارة.



 

  ٗٗٙٙ 

إذا كاف لمتعبير المفظي أو الكلبـ والتحدث . اتضح مف خلبؿ الدراسة أنو ٛ
أىمية ظاىرة في الإفياـ والتأثير والإقناع، فإف للبستماع والإنصات أىمية بالغة 

بناء ويفيد الدعاة مف إتقانيـ لميارات الاستماع والإنصات في ىذا الأمر أيضًا، 
ت التي علبقات الثقة والاحتراـ المتبادؿ بينيـ وبيف المدعويف، وفيـ المشكلب

 تواجو المدعو وتخوفاتو والتمكف مف حميا بحكمة وأناه.  
ميارات التواصؿ الفعَّاؿ  تطبيؽأفَّ اتضح مف خلبؿ الدراسة وأخيرًا، . ٜ

عمى تنمية الثقة بالنفس، والقدرة عمى التعامؿ مع يساعد الدعاة بصفة عامة 
مستواىـ في ورفع  ء الدعاةعمى تحسيف أداوينعكس ذلؾ  الجماىير بإيجابية،

 .العمؿ الدعوي
 ثانيًا: أهه المقترحات:

استنطاؽ نتائج الدراسات الحديثة، ودراسة محتواىا دراسة متأنية،  -ٔ
وتطبيؽ ما يصمح منو في تطوير أداء الدعاة إلى الله تعالى، لا سيما وأف ذلؾ 

 يعد أخذًا بالأسباب وعملًب بالسنة والكتاب. 
عية والعربية بصفة عامة، وأقساـ الدعوة تدريس مادة في الكميات الشر  -ٕ

والثقافة الإسلبمية بصفة خاصة عف ميارات التواصؿ وأنماط الشخصيات 
البشرية وأشكاؿ السموؾ البشري، وقواعد التعامؿ مع كؿ نمط وفؽ الرؤى 
الحديثة والدراسات والحقائؽ المعاصرة، مع الاستفادة مف حقائؽ القرآف الكريـ 

مطيرة حوؿ ىذا الموضوع وربطيا بالحقائؽ الحديثة للئفادة والسنة النبوية ال
 منيا.
. توفير التدريب العممي المستمر والمناسب لمدعاة لتطوير ميارات ٖ

التواصؿ الفعاؿ لدييـ، بما يطور أدائيـ وكفاءتيـ في العمؿ الدعوي، لا سيما 
 ت، والتي لو أحسف الدعاة ػػرنػػوالإنتة ػػثػػديػػػاؿ الحػػػػزة الاتصػػػػع أجيػػػؿ مػػػػفي التعام



 

  ٗٗٙٚ 

 استخداميا لأثمرت وأينعت في تبميغ الدعوة.
. تشجيع الدعاة عمى ممارسة ميارات التواصؿ الفعاؿ في جميع جوانب ٗ

العمؿ الدعوي، مف خلبؿ التفاعؿ الإيجابي مع المدعويف، وتقديـ الدعوة بشكؿ 
ميارات الاستماع الفعاؿ، ودراسة مفيوـ ومناسب ليـ، مع التركيز عمى تحسيف 

تجارب مف سبقيـ مف الدعاة الناجحيف، واستخداميا كنماذج لتحسيف الأداء 
 الدعوي بصفة عامة.

  



 

  ٗٗٙٛ 

 فورس المصادر والمراجع
 القرآن الكريم: جل من أنزلو.

: د/ مصطفى حجازي، الاتصاؿ الفعاؿ في العلبقات الإنسانية والإدارة .ٔ
لبناف، الطبعة:  -بيروت  –ط: المؤسسة الجامعية لمدراسات والنشر والتوزيع 

 ـ. ٜٜٓٔ -ىػ ٓٔٗٔالأولى، 

الاتصاؿ الفعاؿ مع جماعة المسجد: شركة الخبرات الذكية لمتعميـ  .ٕ
والتدريب، ط: شركة بنياف لمتدريب المحدودة، بطمب مف مؤسسة حمد 

 ىػ.ٓٗٗٔالسعودية، الإصدار الثالث،  - الحصيني وعائمتو الخيرية
الاتصاؿ ونظرياتو المعاصرة: د/ حسف عماد مكاوي، د/ ليمى حسيف  .ٖ

 -ىػ ٜٔٗٔمصر، الطبعة: الأولى،  -السيد، ط: الدار المصرية المبنانية 
 ـ.ٜٜٛٔ

إحياء عموـ الديف: أبو حامد محمد بف محمد الغزالي الطوسي )المتوفى:  .ٗ
 بيروت. – ىػ(، ط: دار المعرفة٘ٓ٘
أدب الدنيا والديف: أبو الحسف عمي بف محمد بف محمد بف حبيب  .٘

ىػ(، ط: دار مكتبة ٓ٘ٗالبصري البغدادي، الشيير بالماوردي )المتوفى: 
 ـ.ٜٙٛٔالحياة، تاريخ النشر: 

الاستيعاب في معرفة الأصحاب: أبو عمر يوسؼ بف عبد الله النمري  .ٙ
عمي محمد البجاوي، ط: دار الجيؿ، ىػ(، المحقؽ: ٖٙٗالقرطبي )المتوفى: 

 ـ.ٕٜٜٔ -ىػ ٕٔٗٔبيروت، الطبعة: الأولى، 

كرـ الجزري، أسد الغابة في معرفة الصحابة: أبو الحسف عمي بف أبي ال .ٚ
ىػ(، ط: دار الكتب العممية، المحقؽ: عمي ٖٓٙ)المتوفى:عز الديف ابف الأثير

 ـ.ٜٜٗٔ -ػ ى٘ٔٗٔالأولى الطبعة:عادؿ أحمد عبد الموجود،-محمد معوض



 

  ٜٗٗٙ 

أسس الاتصاؿ الفعاؿ عند الجاحظ )مقاربة في ضوء عمـ الاتصاؿ  .ٛ
الحديث(: د/ أميف عبدالله محمد اليزيدي، د/ عمي أحمد اليزيدي، بحث 

اليمف، الحولية السابعة  -منشور ضمف حوليات الآداب والعموـ الاجتماعية 
 ـ. ٕٗٔٓ -ىػ ٖٛٗٔوالثلبثوف، 

ـ: أد/ جيياف أحمد رشتي، ط: دار الفكر الأسس العممية لنظريات الإعلب .ٜ
 العربي. 

الإصابة في تمييز الصحابة: أبو الفضؿ أحمد بف عمي بف حجر  .ٓٔ
بيروت، تحقيؽ:  –ىػ(، ط: دار الكتب العممية ٕ٘ٛالعسقلبني )المتوفى: 

 ىػ.٘ٔٗٔ -عادؿ أحمد عبد الموجود، وعمى محمد معوض، الطبعة: الأولى 

د بف محمد بف عمي بف فارس، الزركمي الأعلبـ: خير الديف بف محمو  .ٔٔ
ىػ(، ط: دار العمـ لمملبييف، الطبعة: الخامسة ٜٖٙٔالدمشقي )المتوفى: 

 ـ.ٕٕٓٓعشر، مايو 

التذكرة الحمدونية: محمد بف الحسف بف محمد بف عمي بف حمدوف،  .ٕٔ
ىػ(، ط: دار صادر، بيروت، ٕٙ٘أبوالمعالي، بياء الديف البغدادي )المتوفى: 

 ىػ.ٚٔٗٔولى، الطبعة: الأ

تفسير القرآف العظيـ: أبو الفداء إسماعيؿ بف عمر بف كثير القرشي  .ٖٔ
ىػ(، ط: دار طيبة لمنشر والتوزيع، ٗٚٚالبصري ثـ الدمشقي )المتوفى: 

 ـ.ٜٜٜٔ -ىػ ٕٓٗٔالمحقؽ: سامي بف محمد سلبمة، الطبعة: الثانية 

بف سعد تفسير القرآف الكريـ )ابف القيـ(: محمد بف أبي بكر بف أيوب  .ٗٔ
 –ىػ(، ط: دار ومكتبة اليلبؿ ٔ٘ٚشمس الديف ابف قيـ الجوزية )المتوفى: 

بيروت، المحقؽ: مكتب الدراسات والبحوث العربية والإسلبمية بإشراؼ الشيخ 
 ىػ.ٓٔٗٔ -إبراىيـ رمضاف، الطبعة: الأولى 
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جامع البياف في تأويؿ القرآف: محمد بف جرير بف يزيد بف كثير بف  .٘ٔ
ىػ(، ط: مؤسسة الرسالة، ٖٓٔأبو جعفر الطبري )المتوفى:  غالب الآممي،

 ـ.ٕٓٓٓ -ىػ ٕٓٗٔالمحقؽ: أحمد محمد شاكر، الطبعة: الأولى، 
الجامع لأحكاـ القرآف = تفسير القرطبي: أبو عبد الله محمد بف أحمد بف أبي 

ىػ(، ٔٚٙبكر بف فرح الأنصاري الخزرجي شمس الديف القرطبي )المتوفى : 
 ـ.  ٜٗٙٔ -ىػ ٖٗٛٔالقاىرة، الطبعة: الثانية،  –ب المصرية ط: دار الكت

الدعوة الإسلبمية أصوليا ووسائميا: أد/ أحمد أحمد غموش، ط: دار  .ٙٔ
 ـ.ٜٚٛٔ -ىػ ٚٓٗٔالكتاب المصري، دار الكتاب المبناني، الطبعة الثانية، 

الدعوة الفردية وأثرىا في انتشار الإسلبـ: خمؼ بف خمؼ الله اليميمي،  .ٚٔ
ماجستير بقسـ الدعوة والاحتساب جامعة الإماـ محمد بف سعود  رسالة

 ىػ. ٚٓٗٔ -ٙٓٗٔالإسلبمية، 

فضيمة الشيخ عطية صقر، ط: مجمع  :الديف العالمي ومنيج الدعوة إليو .ٛٔ
 - ىػٛٓٗٔجميورية مصر العربية، عاـ النشر:  -البحوث الإسلبمية، القاىرة 

 .ـٜٛٛٔ
ىػ(، ط: ٕٔٗٔبف محمد )المتوفى:  زاد الداعية إلى الله: محمد بف صالح .ٜٔ

 -ىػ ٕٔٗٔدار الثقة لمنشر والتوزيع، مكة المكرمة، الطبعة: الأولى، 
 ـ.ٕٜٜٔ
 –سنف الترمذي، ط: شركة مكتبة ومطبعة مصطفى البابي الحمبي  .ٕٓ

( ومحمد فؤاد عبد الباقي ٕ، ٔمصر، تحقيؽ وتعميؽ: أحمد محمد شاكر )جػ 
براىيـ عطوة عوض المدرس ٖ)جػ (، الطبعة: ٘، ٗفي الأزىر الشريؼ )جػ(، وا 

 ـ.ٜ٘ٚٔ -ىػ ٜٖ٘ٔالثانية، 
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السيرة النبوية لابف ىشاـ: عبد الممؾ بف ىشاـ بف أيوب الحميري  .ٕٔ
ىػ(، ط: شركة مكتبة ٖٕٔالمعافري، أبو محمد، جماؿ الديف )المتوفى: 

ومطبعة مصطفى البابي الحمبي وأولاده بمصر، تحقيؽ: مصطفى السقا 
براىيـ   ـ.  ٜ٘٘ٔ -ىػ ٖٚٔيظ الشمبي، الطبعة: الثانية، الأبياري وعبد الحفوا 

سيكولوجية الاتصاؿ الإنساني ومياراتو: أد/ سناء محمد سميماف، ط:  .ٕٕ
 ـ.ٕٗٔٓعالـ الكتب، الطبعة: الأولى، 

صحيح البخاري، ط: دار طوؽ النجاة )مصورة عف السمطانية بإضافة  .ٖٕ
محمد زىير بف ناصر الناصر، ترقيـ محمد فؤاد عبد الباقي(، المحقؽ: 

 ىػ.ٕٕٗٔالطبعة: الأولى، 
بيروت، المحقؽ: محمد  –صحيح مسمـ، ط: دار إحياء التراث العربي  .ٕٗ

 فؤاد عبد الباقي.

فقو السيرة النبوية مع موجز لتاريخ الخلبفة الراشدة: محّمد سَعيد رَمضاف  .ٕ٘
 ىػ. ٕٙٗٔ -دمشؽ، الطبعة: الخامسة والعشروف  –البوطي، ط: دار الفكر 

مصر،  -سما لمنشر والتوزيع فف الاتصاؿ الفعاؿ: د/ عبير حمدي، ط: .ٕٙ
 ـ.ٕ٘ٔٓالطبعة: الأولى، 

فف الاتصاؿ بالجماىير بيف النظرية والتطبيؽ: د/ محمد عمي أبوالعلب،  .ٕٚ
 ـ. ٕٗٔٓط: دار العمـ والإيماف لمنشر والتوزيع، الطبعة: الأولى، 

عبيد ثماني الخالدي، ط: دار فف التخطيط وأثره في حياة الداعية: يحيى  .ٕٛ
 القاسـ.  

ىػ(، ط: دار ٔ٘ٚالفوائد: محمد بف أبي بكر ابف قيـ الجوزية )المتوفى:  .ٜٕ
 ـ.ٖٜٚٔ -ىػ ٖٜٖٔبيروت، الطبعة: الثانية،  –الكتب العممية 
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الفوائد: محمد بف أبي بكر شمس الديف ابف قيـ الجوزية )المتوفى:  .ٖٓ
 -ىػ ٖٜٖٔ، الطبعة: الثانية، بيروت –ىػ(، ط: دار الكتب العممية ٔ٘ٚ
 ـ. ٖٜٚٔ
الكشاؼ عف حقائؽ غوامض التنزيؿ: أبو القاسـ محمود بف عمرو بف  .ٖٔ

 –ىػ(، ط: دار الكتاب العربي ٖٛ٘أحمد، الزمخشري جار الله )المتوفى: 
 ىػ.ٚٓٗٔ -بيروت، الطبعة: الثالثة 

، كف عمى القمة: خطوات نحو التنمية وبناء الذات: د/ سعدالله المحمدي .ٕٖ
 -ىػ ٓٗٗٔط: دار التربية اليادفة لمطباعة والنشر والتوزيع، الطبعة: الأولى، 

 ـ.ٜٕٔٓ

لساف العرب: محمد بف مكرـ بف عمى، أبو الفضؿ، جماؿ الديف ابف  .ٖٖ
 –ىػ(، ط: دار صادر ٔٔٚمنظور الأنصاري الرويفعي الإفريقي )المتوفى: 

 ىػ. ٗٔٗٔ -بيروت، الطبعة: الثالثة 
الفقو: القاضي أبو بكر بف العربي المالكي المحصوؿ في أصوؿ  .ٖٗ

 -عماف، المحقؽ: حسيف عمي اليدري  –ىػ(، ط: دار البيارؽ ٖٗ٘)المتوفى: 
 ـ. ٜٜٜٔ -ىػ ٕٓٗٔسعيد فودة، الطبعة: الأولى، 

مع الله دراسات في الدعوة والدعاة: الشيخ محمد الغزالي، الناشر: دار  .ٖ٘
 نيضة مصر، الطبعة: الأولي.

عربية المعاصرة: د/ أحمد مختار عبد الحميد عمر معجـ المغة ال .ٖٙ
ىػ( بمساعدة فريؽ عمؿ، ط: عالـ الكتب، الطبعة: الأولى، ٕٗٗٔ)المتوفى: 

 ـ.ٕٛٓٓ -ىػ ٜٕٗٔ
المعجـ الوسيط: مجمع المغة العربية بالقاىرة )إبراىيـ مصطفى / أحمد  .ٖٚ

 الزيات / حامد عبد القادر / محمد النجار(، ط: دار الدعوة.
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نواف: الداعية والقدرة عمى تقييـ مستوى المدعو: إعداد عبدالحميـ مقاؿ بع .ٖٛ
ـ، عمى الرابط التالي: ٕٕٓٓ/ ٛ/ ٙالكناني، نشر بتاريخ: 

https://zadussaerin.wordpress.com/2020/08/06/  
ىػ(، ط: ٛٓٛمقدمة ابف خمدوف: عبد الرحمف ابف خمدوف، )المتوفى:  .ٜٖ

مد الدرويش، الطبعة: الأولى، دار يعرب، دمشؽ، المحقؽ: عبدالله مح
 ـ.ٕٗٓٓ -ىػ ٕ٘ٗٔ

مقدمة في وسائؿ الاتصاؿ: أد/ عمي عجوة وآخروف، ط: مكتبة مصباح  .ٓٗ
 ـ. ٜٜٛٔ -ىػ ٜٓٗٔالسعودية، الطبعة: الأولى،  -

أحواؿ المخاطبيف: د/ فضؿ إليي ظيير، ط:  مف صفات الداعية مراعاة .ٔٗ
 ـ. ٜٜٙٔ -ىػ ٚٔٗٔباكستاف، الطبعة: الأولى  –إدارة ترجماف الإسلبـ 

ميارات الاتصاؿ الفعاؿ مع الآخريف: أد/ مدحت محمد أبوالنصر، ط:  .ٕٗ
 ـ .ٜٕٓٓ –ىػٖٓٗٔالطبعة:الثانية،مصر،-لمتدريب والنشر المجموعة العربية

محمد سلبـ، ط: مركز تطوير الدراسات ميارات الاتصاؿ: أد/ عازة  .ٖٗ
 ـ.ٕٚٓٓجامعة القاىرة، الطبعة: الأولى،  –العميا والبحوث، كمية اليندسة 

ميارات الاتصاؿ: الجامعة الإلكترونية السعودية، عمادة السنة  .ٗٗ
 ـ. ٕٕٔٓ -ىػ ٖٖٗٔالتحضيرية، المممكة العربية السعودية، الطبعة: الأولى، 

مية: أد/ عبدالرحمف إبراىيـ الشاعر، ط: دار ميارات الاتصاؿ، رؤية تحمي .٘ٗ
 ـ.ٕ٘ٔٓ -ىػ ٖٙٗٔعماف، الطبعة: الثانية،  -صفاء لمنشر والتوزيع 

نظريات الإعلبـ واتجاىات التأثير: د/ محمد عبدالحميد، ط: عالـ الكتب  .ٙٗ
 ـ. ٕٗٓٓ -ىػ ٕ٘ٗٔلمنشر والتوزيع، الطبعة: الثالثة، 

ج، مف منشورات الجامعة نظريات الإعلبـ والاتصاؿ: د/ كماؿ الحا .ٚٗ
 ـ، متوفر لمتحميؿ مف ٕٕٓٓالافتراضية السورية، الجميورية العربية السورية 
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 /   https://pedia.svuonline.orgموسوعة الجامعة: 
النياية في غريب الحديث والأثر: مجد الديف أبو السعادات المبارؾ ابف  .ٛٗ

وت، تحقيؽ: طاىر أحمد بير  -ىػ(، ط: المكتبة العممية ٙٓٙالأثير )المتوفى: 
 ـ.ٜٜٚٔ -ىػ ٜٜٖٔمحمود محمد الطناحي، الطبعة:  -الزاوي 

الوافي بالوفيات: صلبح الديف خميؿ بف أيبؾ بف عبد الله الصفدي  .ٜٗ
بيروت، المحقؽ: أحمد الأرناؤوط  –ىػ(، ط: دار إحياء التراث ٗٙٚ)المتوفى: 

 ـ.   ٕٓٓٓ -ىػ ٕٓٗٔوتركي مصطفى، عاـ النشر: 
 

The Holy Qur'an: the one who sent it down. 
1.  Effective communication in human relations and 

management: Dr. Mustafa Hijazi, I: university foundation for 
studies, publishing and distribution – Beirut - Lebanon, First 
Edition, 1410 Ah - 1990 ad . 
2.  Effective communication with the mosque community: 

smart experiences company for education and training, I: 
Bunyan Training Company Limited, at the request of Hamad al 
- Husseini Foundation and his charitable family-Saudi Arabia, 
the third issue, 1440 Ah. 
3.  Communication and its contemporary theories: Dr. 

Hassan Emad Makkawi, Dr. Leila Hussein El-Sayed, I: the 
Egyptian-Lebanese House-Egypt, first edition, 1419 Ah - 1998 
ad. 
4.  Revival of the sciences of religion: Abu Hamid 

Muhammad ibn Muhammad Al-Ghazali al-Tusi (deceased: 505 
Ah), I: House of knowledge – Beirut. 
5.  Literature of the world and religion: Abu al-Hassan Ali bin 

Muhammad Bin Muhammad bin Habib al-Basri al-Baghdadi, 
famous as Al-Mawardi (deceased: 450 Ah), I: al-Hayat library 
house, publication date: 1986 ad. 
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6.  Assimilation in the knowledge of friends: Abu Omar 
Yusuf bin Abdullah Al - Nimri al-Qurtubi (deceased: 463 Ah), 
investigator: Ali Mohammed Al-Bejawi, I: Dar Al-Jil, Beirut, 
first edition, 1412 Ah-1992 ad. 
7.  The Lion of the forest in the knowledge of the 

companions: Abu al-Hassan Ali ibn Abi Al - Karam Al-jazri, Ezz 
al-Din ibn al-Athir(d.: 630 Ah), I: House of scientific books, 
investigator: Ali Mohammed Moawad-Adel Ahmed Abdul-
mawjod, first edition:1415 Ah-1994 ad. 
8.  The foundations of effective communication at Al - jahiz (an 

approach in the light of modern communication science): Dr. Amin 
Abdullah Mohammed Al - Yazidi, Dr. Ali Ahmed Al-Yazidi, a research 
published within the annals of Arts and Social Sciences-Yemen, the 
thirty-seventh yearbook, 1438H-2014g . 

9.  The scientific foundations of media theories: Ed/ Jehan 
Ahmed Rashti, I: the House of Arab Thought . 
11.  Injury in the discrimination of companions: Abu al-Fadl 

Ahmed bin Ali Bin Hajar al-Asqalani (d.: 852 Ah), I: House of 
scientific books – Beirut, investigation: Adel Ahmed Abdul - 
mawjod, and Ali Mohammed Mouawad, first edition-1415 Ah. 
11.  Flags: Khair al-Din bin Mahmoud bin Mohammed bin Ali 

bin Fares, al-zarkali al-Dimashqi (deceased: 1396 Ah), I: Dar Al-
Alam for millions, fifteenth edition, May 2002. 
12.  The hamdonian ticket: Muhammad ibn al-Hassan ibn 

Muhammad ibn Ali ibn Hamdun, Abu Al-Ma'ali, Baha Al-Din al-
Baghdadi (deceased: 562 Ah), I: Sadr House, Beirut, first edition, 
1417 Ah. 
13.  Interpretation of the great Qur'an: Abu al - Fida Ismail Ibn 

Omar Ibn Kathir al-Qurashi al-Basri and then Al-damashki (d.: 774 
ah), i: Taiba house for publishing and distribution, investigator: 
Sami ibn Muhammad Salama, second edition: 1420 Ah-1999 ad. 

14.  Interpretation of the Holy Quran (Ibn al-Qaim): 
Muhammad ibn Abi Bakr ibn Ayyub Ibn Saad Shams al-Din ibn 
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Qaim Al-jawziya (d.: 751 Ah), I: Crescent house and library – 
Beirut, investigator: Bureau of Arab and Islamic Studies and 
research under the supervision of Sheikh Ibrahim Ramadan, 
first edition - 1410 Ah. 
15.  The collector of the statement on the interpretation of 

the Koran: Muhammad Bin Jarir bin Yazid bin Kathir bin Ghalib 
Al - Amli, Abu Jafar al-Tabari (d.: 310 Ah), I: the founder of the 
message, investigator: Ahmed Muhammad Shaker, first 
edition, 1420 Ah-2000 AD. 
The whole of the provisions of the Qur'an = Qurtubi's 
interpretation: Abu Abdullah Muhammad bin Ahmed bin Abi 
Bakr bin Farah Al – Ansari Al - Khazraji Shams al-Din al-Qurtubi 
(deceased : 671 Ah), I: Egyptian House of books-Cairo, second 
edition, 1384 Ah-1964 ad  . 
16.  The Islamic call its origins and means: Ed/ Ahmed Ahmed 

glush, I: the House of the Egyptian Book, the House of the 
Lebanese book, the second edition, 1407 Ah - 1987 ad. 
17.  Individual vocation and its impact on the spread of Islam: 

Khalaf bin Khalaf Allah al - humaili, master thesis, Department 
of vocation and calculation, Imam Muhammad Bin Saud 
Islamic University, 1406-1407 Ah . 
18.  World religion and the method of advocacy for it: his 

virtue Sheikh Atiyah Saqr, I: Islamic Research Complex, Cairo-
Arab Republic of Egypt, year of publication e ه:   .m م- 
19.  ZAD the preacher to Allah: Muhammad ibn Saleh ibn 

Muhammad (deceased: 1421 Ah), I: Dar Al - Thiqa for publishing 
and distribution, Makkah, first edition, 1412 Ah-1992 ad. 

21.  Sunan al-Tirmidhi, i: Mustafa al – Babi al - Halabi library 
and printing company-Egypt, investigation and commentary: 
Ahmed Mohamed Shaker (Vol.1, 2), Mohamed Fouad Abdel 
Baqi (Vol. 3), and Ibrahim ATWA Awad, teacher at Al-Azhar Al-
Sharif (Vol. 4, 5), second edition, 1395 Ah-1975 ad. 
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21.  The prophetic biography of Ibn Hisham: Abd al-Malik ibn 
Hisham ibn Ayyub Al-Humairi Al-maafri, Abu Muhammad, 
Jamal al-Din (d.: 213 ah), i: Mustafa al - Babi al-Halabi and sons 
library and printing company in Egypt, investigation: Mustafa 
al-SAQA, Ibrahim al-abyari and Abdul Hafid Al-Shalabi, second 
edition, 137 Ah-1955 ad . 
22.  Psychology of human communication and its skills: Ed / Sana 

Mohammed Suleiman, I: the world of books, first edition, 2014. 

23.  Sahih al-Bukhari, I: the Dar of the collar of survival 
(Illustrated about the bowl by adding the numbering of 
Muhammad Fuad Abdul Baqi), investigator: Muhammad 
Zuhair bin Nasser Al-Nasser, first edition, 1422 Ah. 
24.  Sahih Muslim, I: House of revival of Arab heritage – 

Beirut, investigator: Mohammed Fouad Abdel Baqi. 
25.  Jurisprudence of the prophetic biography with a 

summary of the history of the Rashidun Caliphate: 
Muhammad said Ramadan Al – Buti, I: Dar Al - Fikr-Damascus, 
edition: XXV  .e هـ-
26.  The art of effective communication: Dr. Abeer Hamdy, i: 

sama publishing and distribution-Egypt, first edition, 2015. 
27.  The art of communication with the masses between theory 

and practice: Dr. / Mohammed Ali Abu Al-Ula, I: Dar Al-Alam and Al-
Iman publishing and distribution, First Edition, 2014 . 

28.  The art of planning and its impact on the life of the 
preacher: Yahya Obaid eighta Al-Khalidi, I: Dar Al-Qasim  . 
29.  Benefits: Muhammad ibn Abi Bakr Ibn Qayyim Al-jawziya 

(deceased: 751 Ah), I: House of scientific books – Beirut, 
second edition, 1393 Ah - 1973 ad. 
31.  Benefits: Muhammad ibn Abi Bakr Shams al-Din ibn 

Qayyim Al-jawziya (deceased: 751 Ah), I: House of scientific 
books – Beirut, second edition, 1393 Ah - 1973 ad . 
31.  The scout about the facts of the mysteries download: 

Abu Al-Qasim Mahmoud bin Amr bin Ahmed, zamakhshari 
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Jarallah (deceased: 538 Ah), I: the House of the Arab book – 
Beirut, the third edition - 1407 Ah. 
32.  Be on top: steps towards development and self - building: Dr. 

Saadallah al-Mohammadi, i: House of education for printing, 
publishing and distribution, First Edition, 1440 Ah-2019 ad. 

33.  The Arabic language: Muhammad ibn Makram ibn Ali, 
Abu al-Fadl, Jamal al-Din ibn Mansur Al-Ansari Al-ruwayfi Al-
ifriqiya (deceased: 711 Ah), I: Sadr House – Beirut, third 
edition - 1414 Ah . 
34.  The crop in the origins of jurisprudence: judge Abu Bakr 

bin Arabi al-Maliki (d.: 543 Ah), I: Dar Al – bayariq - Amman, 
investigator: Hussein Ali al - alidri-said Fouda, first edition, 
1420 Ah-1999 ad . 
35.  With Allah, studies in Da'wa and preachers: Sheikh 

Mohammed Al-Ghazali, publisher: Dar Nahdet Misr, edition: 
initial. 
36.  Dictionary of the contemporary Arabic language: Dr. 

Ahmed Mukhtar Abdul Hamid Omar (deceased: 1424 ah) with 
the help of a team, I: the world of books, first edition, 1429 Ah 
- 2008 ad. 
37.  Intermediate lexicon: Arabic language complex in Cairo 

(Ibrahim Mustafa / Ahmed Al-Zayat / Hamed Abdel Kader / 
Mohammed al-Najjar), I: Dar Al-Dawaa. 
38.  Article entitled: the inviter and the ability to assess the 

level of the invitee: prepared by Abdul Halim al-Kanani, 
published on: 6/8/2020, on the following link: 
https://zadussaerin.wordpress.com/2020/08/06 / 
39.  Introduction of Ibn Khaldun: Abdul Rahman Ibn Khaldun, 

(deceased: 808 Ah), I: Dar Yaarab, Damascus, investigator: Abdullah 
Mohammed Al - Darwish, first edition, 1425 Ah-2004 ad. 

41.  Introduction to the means of communication: ad / Ali 
Ajwa et al., I: Misbah library-Saudi Arabia, first edition, 1409 
Ah-1989 ad . 



 

  ٜٗٗٚ 

41.  One of the qualities of a preacher is taking into account 
the conditions of the addressees: Dr. Fazl Elahi Zahir, I: 
Department of the translation of Islam-Pakistan, first edition: 
1417 Ah - 1996 ad . 
42.  Effective communication skills with others: Ed/ Medhat 

Mohammed Abu Al-Nasr, I: the Arab Group for training and 
publishing-Egypt, second edition, 1430 Ah-2009 ad  .  
43.  Communication skills: ad / Aza Mohamed Salam, I: Center for 

the development of graduate studies and Research, Faculty of 
engineering – Cairo University, first edition  ,٧٠٠٢  Ed. 

44.  Communication skills: Saudi Electronic University, 
Deanship of the preparatory year, kingdom of Saudi Arabia, 
first edition, 1433h - 2012g . 
45.  Communication skills, analytical vision: ad / Abdul 

Rahman Ibrahim al-Shaer, I: Safa publishing house-Amman, 
second edition, 1436h - 2015g. 
46.  Media theories and trends of influence: Dr. Mohammed 

Abdul Hamid, I: the world of books for publishing and 
distribution, third edition, 1425h - 2004g . 
47.  Theories of media and Communication: Dr. Kamal al-Haj, 

from the publications of the Syrian Virtual University, Syrian 
Arab Republic 2020, available for download from  
University Encyclopedia: https://pedia.svuonline.org /    
48.  Majd al-Din Abu al-Saadat Al-Mubarak Ibn al-Athir 

(deceased: 606 Ah), I: Scientific Library - Beirut, investigation: 
Taher Ahmed al - Zawi - Mahmoud Mohammed Al-tanahi, 
edition: 1399 Ah-1979 ad. 
49.  Obituaries: Salah al-Din Khalil bin Aibek bin Abdullah Al-

Safadi (died: 764 Ah), I: House of revival of heritage – Beirut, 
investigator: Ahmed Al - Arnaout and Turki Mustafa, year of 

publication: 1420 Ah-2000 AD. 
 



 

  ٗٗٛٓ 

 

 

 الموضوع رقم
رقم 

 الصفحة

 ٕٓٗٗ الممخص بالمغة العربية. ٔ 
 ٕ Abstract ٖٗٗٓ 
 ٗٓٗٗ  .المقدمة ٖ 

ٗ  
وفيو التعريؼ بأبرز مصطمحات عنواف البحث  التمييد:
 التواصؿ الفعاؿ(.  –)ميارات 

ٗٗٔٔ 

٘  
أسس التواصؿ الفعاؿ وأثرىا في تطوير أداء  المبحث الأول:

 الدعاة.
ٜٗٗٔ 

ٙ  
ميارات التواصؿ الفعاؿ وأثرىا في تطوير  المبحث الثاني:

 أداء الدعاة.
ٗٗٗٔ 

 ٗٙٗٗ .والتوصيات النتائج أىم الخاتمة: وبيا  ٚ
 ٛٙٗٗ .والمراجع المصادر فيرس  ٛ
 ٓٛٗٗ .فيرس الموضوعات   ٜ


